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法 人 理 念 

「だれもが安心して心豊かに暮らせる 

地域社会をつくること」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事 業 の 目 的 

 

１．ご利用者にとって安心して過ごせる場であること 

２．地域の方々にとって安心して頼れる施設であること 

３．働く職員にとって豊かな人生を築ける職場であること 

令和 2年度  

社会福祉法人 美 咲 会 

事 業 報 告 書 

グループホームみずほ苑 

小規模多機能ホームみずほ苑 

富士見市地域包括支援センターみずほ苑 

みずほ苑 
特別養護老人ホームみずほ苑 

短期入所生活介護事業所みずほ苑 

デイサービスセンターみずほ苑 

在宅介護支援センターみずほ苑 

地域包括支援センターみずほ苑みよし 

生計困難者に対する相談支援事業 
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令和２年度は、新型コロナウイルス感染症一色の年となりました。 

2020 年３月 11 日、WHO（世界保健機関）からパンデミックと

の認識が表明された新型コロナウイルスへの対策は、“新型コロナウ

イルス感染症対策本部会議”を設置し協議を重ねてまいりました。対

策本部会議は、当会すべての事業所の管理者から構成し、変化する

感染状況に合わせ、法人が一丸となりあらゆる対策を策定してきま

した。 

一方、コロナ禍により様々な制限があるなかではありましたが、

働きやすい職場環境の整備・大規模修繕・学福連携プロジェクトなど

に取り組んでまいりましたのでご報告させていただきます。 

 

１．新型コロナウイルスへの対策 

重症化しやすい要介護高齢者が生活する特別養護老人ホームやグループホー

ムなどの入居系サービスでは、面会の制限をさせていただきました。また、感染

予防の観点から、年間で計画していた多くのイベントは中止となり、ご利用者や

ご家族には、制約が大きく楽しみが少ない年となりました。 

働く私たちにも大きな変化の年となりました。オンラインでの会議や研修、テレ

ワークの導入、第三者健康観察の実施、手指衛生の徹

底など、対策本部会議を中心に、できることはなんでも

取り組み、感染リスク及び濃厚接触者になってしまうこ

とのリスクの低減に努めました。 

 

 

 

 

２．働きやすい職場環境の整備 

 全職員を対象に毎年実施している仕事や職場環境に関しての調査では、「仕事の量」「仕事の適正」「仕事の

満足度」「職場の人間関係」の４つの項目で昨年度よりも良い評価が確認できました。 

また、埼玉県が実施する「埼玉県介護人材採用・育成事業者認証制度」では、最高ランクの三ツ星を取得い

たしました。 

今年度より、美咲会の魅力を発見発信するブランディング部門を設け、LINE や Instagram など SNS

を活用したほか、動画サイト YouTube の公式チャンネルを開設いたしました。 

男性職員が育児休暇を取得する意義やメリットについて検討し、法人として取得を推奨するリーフレットを

作成し啓発活動に取り組みました。 

これらの取り組みが、全国社会福祉協議会の中央福祉人材センターが発行す

るパンフレット「多様な人材の活躍のヒント」で紹介されております。 

 

Ⅰ 運営状況 
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３．大規模修繕 

令和４年度に実施する予定のみずほ苑の大規模修繕について所轄庁や設計

事務所と協議を開始いたしました。また、みずほ苑の中庭リニューアルと駐車場

のアスファルトの張り替え工事、職員駐輪場を新設いたしました。リニューアルし

た中庭は、LIXIL エクステリアコンテスト 2020（まちなみ部門）で銅賞を受賞

し、ご利用されている方や地域の方が気持ちよく過ごせる空間に生まれ変わり

ました。 

 

４．学福連携プロジェクト 

介護福祉士養成施設と複数の社会福祉法人が連携し介護リーダーを養成する「学福連携プロジェクト」を

立ち上げ、取り組みの第一弾として、奨学生の就職先を縛らない奨学金制度を“地域における公益的な取り

組み”の一つとして創設いたしました。 

 

５．海外事業の研究と実践 

 新型コロナウイルスの影響により取り組みを中断しました。 

 

６．技能実習生 

年度内に技能実習の開始が予定されていたモンゴル国からの技能実習生は、感染症による渡航制限によ

り入国できていません。 

 

７．ICTの活用 

特別養護老人ホーム、デイサービスセンター、小規模多機能ホームにおいてタブレットなどを活用した記録

の ICT 化を進めました。デジタル技術の活用には、まだ課題はありますが、データの一元など一定の効果が

確認できました。 

 

８．次世代型介護システム導入プロジェクト 

介護人材のあり方について、厚生労働省の諮問機関から「まんじゅう型」から「富士山型」へのモデルチェン

ジが示されました。「職員にとって働きやすく、かつ質の高いサービスを維持することができる仕組みの構築

は喫緊の課題と言えます。美咲会では、令和２年度より介護福祉士の管理職と外部の顧問介護福祉士を配

置し、次世代型介護システム導入プロジェクトに取り組みました。本プロジェクトは、①介護過程を基にした介

護実践、②テクノロジーを活用した介護実践、③多様な人材が活用できる介護実践の３つのチームから構成

し、それぞれに特別養護老人ホームの介護主任も参画し進めてきました。 
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１．理事会、評議委員会、第三者委員会の開催状況 

（１）理事会開催状況 

開催日 項目 内容 

第 1 回 

5 月 15 日 

  

  

  

  

  

  

監事監査報告 監事監査報告 

議案第 1 号 2019（令和元）年度事業報告について 

議案第 2 号 2019（令和元）年度決算報告について 

議案第 3 号 社会福祉充実残額及び計画について 

議案第 4 号 評議員選任・解任委員の選任について 

議案第 5 号 評議員会の開催について 

報告事項１ 理事長、業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

報告事項２ 新型コロナウイルス感染予防対策について 

第 2 回 

9 月 25 日 

議案第 1 号 令和 2 年度第 1 次補正予算（案）について 

議案第 2 号 保養所のリフォーム工事の件について 

議案第 3 号 新規事業について 

議案第 4 号 評議員会の開催について 

報告事項１ 理事長、業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

報告事項２ 新型コロナウイルス感染予防対策について 

第３回 

12 月 9 日 

  

議案第 1 号 駐車場アスファルト張り替え工事の実施について 

議案第 2 号 就業規則の見直しについて 

報告事項 理事長、業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

第 4 回 

2 月 26 日 

 

議案第 1 号 令和 2 年度補正予算（案）について 

議案第 2 号 令和 3 年度事業計画（案）について 

議案第 3 号 令和 3 年度予算（案）について 

議案第 4 号 理事長の専決事項を超える令和 3 年度の契約について 

報告事項 1 報告 

議案第 5 号 定款の一部変更について 

議案第 6 号 役員及び評議員等の報酬等に関する規程の一部変更について 

議案第 7 号 経理規程の一部変更について 

議案第 8 号 就業規則の見直しについて 

議案第 9 号 パートタイマー等就業規則の見直しについて 

議案第 10 号 給与規程の見直しについて 

議案第 11 号 評議員会の開催について 

報告事項 2 理事長、業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

報告事項 3 新型コロナウイルス陽性者発生にともなう状況報告 
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（２）評議員会開催状況 

開催日 項目 内容 

第 1 回 

6 月 13 日 

  

  

  

監事監査報告 2019(令和元）年度監事監査報告について 

議案第 1 号 2019(令和元）年度事業報告について 

議案第 2 号 2019(令和元）年度決算報告について 

議案第 3 号 社会福祉充実残額及び社会福祉充実計画について 

報告事項 理事長、業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

第 2 回 

10 月 3 日 

議案第 1 号 令和 2 年度第 1 次補正予算（案）について 

報告事項 1 理事長及び業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

報告事項 2 新型コロナウイルス感染症について 

第 3 回 

3 月 25 日 

  

  

  

議案第 1 号 令和 2 年度補正予算（案）について 

議案第 2 号 令和 3 年度事業計画（案）について 

議案第 3 号 令和 3 年度予算（案）について 

報告事項 1 報告 

議案第 4 号 定款の一部変更について 

議案第 5 号 役員及び評議員等の報酬等に関する規程の一部変更について 

報告事項 2 理事長及び業務執行理事（常務理事）の業務執行状況について 

報告事項 3 新型コロナウイルス陽性者発生にともなう状況報告 

 

（３）第三者委員会開催状況 

開催日 内容 

6 月 27 日 ・２０１９年度事業報告の概要説明 

・利用者状況の報告について 

・各事業所の事故報告について 

・各事業所の苦情報告について 

・令和２年度事業計画の概要説明 
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２．会議の開催状況 

 会議名 拠点 議題と会議内容 開催数 

1 法人運営会議 法人全体 ・法人の運営に関すること 12 回 

２ 管理者会議 法人全体 

・法人運営会議からの連絡報告事項 

・法人全体で取り組むべき事項 

・各事業所の課題や業務に関する事項 

12 回 

３ 業績会議 法人全体 
・各事業所の実績報告と考察 

・予算を下回っている場合の対応策の検討 
11 回 

４ 予算管理会議 法人全体 

・月次決算報告 

・予算・補正予算案作成 

・予算執行状況の把握・分析 

12 回 

５ 特養運営会議 竹間沢 ・各フロアからの報告・相談、重点課題の検討 11 回 

６ 特養フロア会議 竹間沢 

・ケース検討（ケーススタディ） 

・介護事故の再発防止策の有効性の評価 

・故人カンファレンス 

・連絡事項等（管理者会議、運営会議等） 

各フロア 

11 回 

7 プリセプター会議 特養 
・プリセプティへの関りの現状と対応 

・評価表に基づく自己評価と他者評価の報告 
4 回 

8 デイ運営会議 竹間沢 

・業務に関すること 

・事故報告、ヒヤリハットの振り返り 

・職員業務取得状況の共有 

・不適切ケアの確認 

11 回 

9 デイ ケース検討会議 竹間沢 
・通所介護計画書作成に伴う評価・多職種でのケース

検討 
4 回 

10 
在宅介護支援センター

運営会議 
竹間沢 

・各種会議からの報告 

・業務に関する検討事項 

・地域ケア会議の振り返り 

10 回 

11 
在宅介護支援センター

業務・事例検討会議 
竹間沢 

・事故、苦情に関すること 

・制度、社会資源に関すること 

・新規、困難ケースの検討 

51 回 

12 包括みよし運営会議 竹間沢 
・業務に関すること 

・ケース検討 
12 回 

13 
関沢みずほ苑 

運営推進会議 
関沢 

・運営状況の報告（入退居報告、日常生活状況） 

・地域行事の計画・予定・報告 

・地域交流の状況報告 

・ご家族アンケートの報告 

・事故の報告 

・外部評価及びサービス評価の報告 

2 回 
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14 
グループホーム 

ユニット運営会議 
関沢 

・ユニット運営状況の報告 

・ユニットごとの課題の明確化と共有 

・ユニット会議への課題設定 

・栄養管理指導 

・入退居の報告 

12 回 

15 
グループホーム 

全体会議 
関沢 

・ケアカンファレンス 

・業務検討及び法人全体に関すること 

・ヒヤリハットの報告・検討 

・事故情報の共有 

12 回 

16 
小規模多機能 

全体会議 
関沢 

・ケアカンファレンス 

・業務検討及び法人全体に関すること 

・ヒヤリハットの報告・検討 

・事故情報の共有 

12 回 

17 包括ふじみ運営会議 関沢 
・研修、会議等の報告 

・業務検討 
11 回 

18 
健康栄養係（看護係）

運営会議 
竹間沢 

・看護・栄養との情報共有 

・褥瘡者・低栄養者の対応についての検討 
1 回 

19 
健康栄養係（栄養係）

運営会議 
竹間沢 

・調理業務に関すること 

・各会議の報告・連絡と厨房全体についての検討 
9 回 

20 経営企画室運営会議 竹間沢 
・各担当者の業務進捗確認等業務に関すること 

・重点課題の検討 
22 回 

21 
新型コロナウイルス

対策本部会議 
法人全体 

・新型コロナウイルス対策についての検討 
30 回 

22 職員全体会議 法人全体 ・職員代表の選出 1 回 
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３．委員会の開催状況 

 委員会 拠点 活動実績 開催数 

1 衛生委員会 法人全体 

・産業医の施設内巡視（労働環境の確認） 

・健康診断、ストレスチェックの実施 

・労働者の危険または健康障害を防止するための対策

に関すること 

・労働者の健康の保持増進を図るための基本となる

対策に関すること 

12 回 

2 入所検討委員会 竹間沢 

・新規申込者、入退所状況の確認 

・入所順位の確認、直近待機者の選定 

・待機者の近況状況の報告 

・入所検討 

12 回 

3 
身体的拘束適正化検

討委員会 
竹間沢 

・身体拘束実施者の中止または適正化に向けての話し

合い 

・拘束になっていないかの現状把握と予防策の検討 

4 回 

4 褥瘡予防委員会 竹間沢 

・褥瘡発症者の処置、対応について状況報告と検討 

・褥瘡になりそうな方（高リスク者）の予防策について

検討 

4 回 

5 感染症対策委員会 法人全体 ・感染症予防対策の実施（12/1～3/31） 2 回 

6 
事故防止検討検討委

員会 
法人全体 

・事故データに基づいた検証 

・再発防止策についての検討 
4 回 

7 給食委員会 

法人全体 ・ご利用者の食事についての検討 

・ユニフォームのリニューアルについての検討 

・災害備蓄品について 

・嗜好調査の実施 

9 回 

8 技能実習委員会 法人全体 

＊近隣他法人と合同開催 

・合同会議の開催（3 回） 

・新規技能実習（モンゴル）の面接の実施 

3 回 
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４．プロジェクトチームの開催状況 

 プロジェクトチーム 活動実績 開催数 

1 防災チーム 

・防災訓練の実施（5 回） 

・自主検査チェック表の見直し「閉鎖障害」 

・自主検査チェック「閉鎖障害」の実施（2 回） 

・防災マニュアルの見直し、職員への配布 

・安否連絡カードの配布 

・避難完了マグネットシート設置 

3 回 

2 研修チーム 

・内部研修の計画、実施 

・法人理念教育等研修の計画および実施 

・その他必要な研修の実施 

・各種研修の実施状況の確認 

4 回 

3 行事チーム ・各行事の開催可否の検討 2 回 

4 広報チーム 
・年に 4 回の広報誌「アンダンテ」を発行 

・Facebook の定期的な更新 
4 回 

5 実習チーム（養成校） 

・実習指導マニュアル（介護福祉士、社会福祉士）の更新 

・実習生における新型コロナウイルス感染症対策についてのマ

ニュアル作成 

1 回 

6-➀ 
職場環境向上チーム 

（環境チーム） 

・環境点検の実施、施設内美化活動 

 
1 回 

6-➁ 
職場環境向上チーム 

（職員親睦チーム） 

・職員親睦に関することの企画運営 

・AR を活用した新年あいさつカードの作成・配布 

・職員全体会の実施（4/1） 

6 回 

6-➂ 

職場環境向上チーム 

（コミュニケーション向

上チーム） 

・「ありがとうカード」の実施 

・職員アンケートの実施 

・夏の写真展、冬の写真展の実施 

7 回 

7 
次世代型介護プロジェ

クト 

・介護過程に基づく介護実践の導入（毎月１回） 

・テクノロジーを活用した介護実践の導入（毎月１回） 

・多様な人材が活躍できる介護実践の導入（毎月１回） 

25 回 
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5．その他取り組み状況 

（１）防災訓練について 

 ➀ みずほ苑（竹間沢拠点） 

  実施日 時間 訓練内容 備考 

1 7/10（金） 10:30～11:00 避難訓練  

2 10/8 （金） 10:０0～11:00 総合訓練 消防署の立ち合いあり 

3 11/13（金） 時間指定なし 通報訓練  

4 1/15（金） 10:30～11:00 避難訓練  

5 3/12 （金） 10:00～11:00 総合訓練 
新型コロナウイルス感染症の関係で

消防署の立ち合いなし 

  

② 関沢みずほ苑（関沢拠点） 

  実施日 時間 訓練内容 備考 

1 ７/１０（金）  14:00～14:30 避難訓練  

2 9/17（木） 10:00～11:30 避難訓練 消防署の立ち合いあり 

3 11/24（火） 15:00～15:30 総合訓練  

4 ３/2６（金） 10:00～10:30 通報訓練  

 ※5 月、1 月は新型コロナウイルス感染予防のため実施しませんでした。 

 

（２）実習生及び体験学習等の受け入れについて 

① みずほ苑（竹間沢拠点） 

今年度は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から、各養成校や教員免許取得のための介護等体験

において現場実習を実施せず、代替措置等となった関係で、例年に比べ実習生の受け入れは少なくなりまし

た。また、小中高生の体験学習も中止となりました。 

 

    ４月 ５月 6 月 ７月 ８月 ９月 10 月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

介護福祉士

実習 

特養 0 0 0 20 48 0 0 103 12 0 12 0 195 

デイ 0 0 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 60 

社会福祉士

実習 

特養 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 12 

包括 0 0 0 0 6 0 12 0 0 0 0 0 18 

体験学習(小中高生） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

介護等体験 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 0 0 10 

就労体験 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 15 

合計（名） 0 0 0 20 54 12 17 178 17 0 12 0 310 

 

 

 

 

単位（名） 
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② 関沢みずほ苑（関沢拠点）  

    ４月 ５月 6 月 ７月 ８月 ９月 10 月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

介護福祉士

実習 

GH 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 30 

小規模 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 15 

社会福祉士

実習 
包括 0 0 0 0 7 0 7 19 0 0 0 0 33 

体験学習(小中高生） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計（名） 0 0 0 0 7 0 7 64 0 0 0 0 78 

 

（３）ボランティアの受入状況について 

① みずほ苑（竹間沢拠点） 

 今年度は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、ボランティアの受け入れは行いませんでした。 

 

② 関沢みずほ苑（関沢拠点） 

今年度は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、ボランティアの受け入れは行いませんでした。 

 

（４）地域における取り組みについて 

① みずほ苑 きらく会（地域サロン）実施状況 

65 歳以上の方で、介護サービス未利用の方を対象とし、毎月第３日曜日に「きらく会」（地域サロン）を開

催する予定を立てていましたが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、今年度はすべて中止といたし

ました。 

 

② 関沢みずほ苑 せきざわ横丁（地域サロン）実施状況 

65 歳以上の方で、要介護認定を受けていない方を対象とし、毎月第 4 月曜日に「せきざわ横丁」（地域サ

ロン）を開催する予定を立てていましたが、新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、今年度はすべて中止

といたしました。 

 

③ 関沢みずほ苑 ふじみパワーアップ体操（介護予防体操）の実施状況 

地域の高齢者の健康と体力の向上を目的に、毎月第 2・４木曜日の 10 時から 11 時に関沢みずほ苑１階

多目的室を利用し「ふじみパワーアップ体操」を実施していましたが、新型コロナウイルスの感染拡大防止の

観点から、今年度はすべて中止といたしました。 

 

（５）介護の魅力 PR隊活動状況について 

 埼玉県では、介護職のイメージアップおよび魅力ある職場づくりを促進

し、介護人材の確保を図るために、「介護職員しっかり応援プロジェクト」の

活動が進められています。介護の魅力 PR 隊の活動はその一環として行わ

れており、埼玉県内で 39 名の隊員が活動をしています。 

美咲会からは、今年度１名の職員が副隊長として参加し、様々な場所で

介護の魅力を発信しました。 

単位（名） 
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また、埼玉県社会福祉協議会 埼玉県福祉人材センターの取材を受けて、介護職の勤務スタイルや仕事内

容等を知っていただくための広報誌『KAIGO の仕事＆働き方ガイドブック』に掲載されました。 

 

月日 内容 場所 

8/13 ﾊﾛｰﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ(職業訓練)合同説明会 体験発表 ﾊﾛｰﾜｰｸ浦和・就業支援ｻﾃﾗｲﾄ 

10/5 出張介護授業 内谷中学校 

12/1 出張介護授業 志木中学校 

1/25 福祉業界就職応援プログラム ﾊﾛｰﾜｰｸ浦和・就業支援ｻﾃﾗｲﾄ 

2/2 KAIGO の仕事＆働き方ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ取材対応 みずほ苑 

 

 

 

 

 

（６）その他活動について 

月日 内容 

4/１ 辞令交付式 

7/2 新座市長選挙 不在者投票実施 

7/20、21 職員健康診断 

7/24 中庭改修工事竣工検査 

7/28 非常災害用飲料水の入れ替え 

8/31 福祉の仕事 就職相談会（ウエスタ川越）参加 

9/18 辞令交付式（下半期人事） 

10/1 特養入居者 国勢調査実施 

10/3 福祉の仕事 就職フェア（大宮ソニックシティ）参加 

10/8 新型コロナウイルス感染者発生時訓練 

10/27、11/10 職員インフルエンザ予防接種（竹間沢拠点） 

10/30 秋草学園福祉教育専門学校 合同就職相談会参加 

11/5 職員インフルエンザ予防接種（関沢拠点） 

11/26、12/22 永年勤続者記念品贈呈式 

12/9 全国社会福祉協議会 中央福祉人材センターによるヒアリング 

3/9 複合機入れ替え 

3/15 学研アカデミー介護士養成コース オンライン内覧実習開催 

※ ・毎週水曜日、ノー残業デー 

  ・整理整頓の日（5/27、8/26、11/24、2/16） 

  ・オープンカンパニー開催（7/25、9/5、9/12、10/10、11/14、12/5、1/9、2/6、3/6） 

  ・クールスポット設置（7/1～9/30） 

  ・マスク不足に対応するため、手製マスク作製（４月～5 月） 
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※【メディア掲載について】 

  ・埼玉県社会福祉協議会 埼玉県福祉人材センター『KAIGO の仕事＆働き方ガイドブック』 

  ・全国社会福祉協議会 中央福祉人材センター『多様な人材の活躍のヒント』 

※【その他】 

  ・LIXIL エクステリアコンテスト 2020 まちなみ部門 銅賞（中庭リフォーム） 

  ・埼玉県介護人材採用育成事業者認証制度 『三ツ星』を取得 

  ・いのちを大切にするテレワーク実践企業に登録 

  ・埼玉県福祉大会にて表彰（理事長、常務理事） 

 

 

 

 

 

 

（７）外部における会議等の参加について 

三芳町介護保険事業推進委員会 7/20、9/29、11/2、12/21、2/15 （計５回） 

富士見市介護保険事業推進委員会 6/25、7/30、8/27、9/24、10/29、1/28 （計６回） 

三芳町地域福祉計画策定審議会 8/4、9/25、10/23、11/27、1/15、3/3 （計６回） 

学福連携プロジェクト 5/12、5/26、6/22、7/13、8/17、9/14、10/12、11/9、

1/18、2/15、3/18 （計１１回） 

 

（８）エコキャップの回収状況について 

美咲会では、ペットボトルキャップの回収を行っています。回収したキャップは「キャップの貯金箱推進ネッ

トワーク」を通じて売却し、「世界の子どもにワクチンを日本委員会」に送金しております。 

① みずほ苑（竹間沢拠点） 

回収日 4/3 8/6 9/1 9/28 10/7 12/18 1/6 2/1 3/1 計 

重量（㎏） 1.49 0.62 1.20 1.54 2.06 3.46 1.84 1.3 2.76 16.27 

個数（概算） 640 266 516 662 885 1487 791 559 1186 6,992 

ポリオワクチン 

（人数分） 
0.7 0.3 0.6 0.75 1 1.7 0.9 0.65 1.35 7.95 

 

② 関沢みずほ苑（関沢拠点） 

回収日 4/4 5/22 6/12 8/6 9/1 10/7 11/19 1/6 3/1 計 

重量（㎏） 13.94 18.01 8.44 7.92 36.14 9.22 9.48 19.18 9.4 168.37 

個数（概算） 5,994 7,744 3,629 3,405 15,540 3,964 4,076 8,247 4,042 72,395 

ポリオワクチン 

（人数分） 
6.95 9 4.2 3.95 18.05 4.6 4.7 9.55 4.7 84 
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１．特別養護老人ホームみずほ苑（介護老人福祉施設） 

2020 年度は新型コロナウイルスの流行により、年度当初に予定していた

行事やイベントが中止となり、ご入居者、ご家族、地域との交流の場が激減し

ました。そのような状況のなかでも、少しでもできることを考え、フロアごと

に感染予防に努め、小規模ながら行事やイベントを実施いたしました。面会

についてもオンライン面会を中心とし、体調が悪い方については対面式の面

会を実施するなど、状況により実施方法を変更しました。ご家族からは「仕方

がない。終息したら会いに行きます」などご理解とご協力をいただきました。 

2 月にはユニット型のフロアより新型コロナウイルス感染症が発生し、4 月 3 日の終息までの間ご入居者、

ご家族には大変なご心配おかけしました。ご家族からは「職員さんたちは大丈夫ですか？」や「大変だと思い

ますが頑張ってください」などご理解と温かいお言葉をいただきました。 

 

（1）事業計画に挙げた重点目標に対する取り組み状況 

 ① ご入居者が自分らしく暮らせるように、個別ケアを深めていきます。 

 ご入居者が自分らしく暮らせるよう個別ケアを行うには、まず現在行っているケアについて振り返りが必

要と考え、「このケアどうなんだろう？」というテーマを挙げ、日頃のケアの中で不十分な点を洗い出し、改善

を図りました。個別ケアを深めるまでには至りませんが、今後の個別ケアを深めるきっかけになりました。 

 

② ご入居者の重度化に対応できる体制をつくっていきます。 

 ご入居者の重度化に対応できるよう「認定特定行為業務従事者」資格取得を行う予定でしたが、新型コロ

ナウイルスの感染拡大により研修の受講ができず、体制づくりには至りませんでした。また重度化に併せ、終

末期（看取り）ケアに対して、終末期に近い状態の方が安心して最期を迎えられるよう「終末期事前カンファ

レンス」を実施し多職種がこれまでよりもより連携し支援できるよう努めました。 

 

③ 業務の標準化と職場環境の向上に取り組みます。 

 これまでの紙ベースの記録から、ipad や PC を使った記録の電子化に取り組みました。 

当初は慣れない電子化に戸惑いなどもありましたが、導入したことでご入居者の生活面、健康面における

データを一元的に管理できるようになりました。また、記録にかかる時間を短縮するなど職場環境の向上に

も繋げることができました。 

 

④ 地域・ご家族・みずほ苑が協力してご入居者に豊かな暮らしを提供していきます。 

行事やボランティア等の中止、面会制限等で交流の機会が減少し、ご家族の不安も大きくなっていること

もあり、例年行っている「家族懇談会」にかわり当苑での感染対策を知っていただく

ため「新型コロナウイルス感染対策等の意見交換会」をリモートで開催しました。 

 また、面会もオンラインが中心となり、ご家族より参加したいがやり方がわからな

いなどの言葉をいただくことがありました。そのため、ご家族向けに「オンライン接続

講座」を当苑で開催し、接続までの方法をお伝えすることができました。それにより、

オンライン面会に参加いただけたご家族が増えました。 

Ⅱ 各事業所及び各部署の報告（みずほ苑・関沢みずほ苑） 
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（２）特別養護老名ホーム入居実績 

上半期 

フロア／月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

西館 2 階 

入居（名） 0 0 0 2 1 1 

退居（名） 1 0 1 1 1 0 

入院（延べ人数）（名） 0 0 11 13 0 0 

西館 3 階 

入居（名） 1 0 3 0 1 2 

退居（名） 0 1 0 1 0 1 

入院（延べ人数）（名） 28 57 3 37 12 30 

東館 2 階 

入居（名） 3 0 0 1 0 1 

退居（名） 0 0 2 0 0 1 

入院（延べ人数）（名） 21 32 68 52 11 1 

東館 3 階 

入居（名） 0 0 0 0 0 0 

退居（名） 0 0 0 0 1 0 

入院（延べ人数）（名） 0 13 0 0 55 15 

延べ人数（名） 2,342 2,406 2,325 2,394 2,445 2,438 

稼働率（全体）（％） 90.78 90.25 90.12 89.80 91.67 94.50 

下半期 

フロア／月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

西館 2 階 

入居（名） 0 1 0 1 0 0 

退居（名） 1 0 0 0 0 0 

入院（延べ人数）（名） 16 16 7 0 0 11 

西館 3 階 

入居（名） 0 1 1 0 1 1 

退居（名） 1 1 1 2 0 0 

入院（延べ人数）（名） 0 0 0 6 16 31 

東館 2 階 

入居（名） 1 0 0 0 0 0 

退居（名） 0 0 0 0 0 2 

入院（延べ人数）（名） 11 22 0 24 35 62 

東館 3 階 

入居（名） 1 0 1 2 1 0 

退居（名） 1 0 3 0 1 2 

入院（延べ人数）（名） 3 24 0 0 20 182 

延べ人数（名） 2,541 2,447 2,544 2,481 2,256 2,265 

稼働率（全体）（％） 95.31 94.84 95.42 93.06 93.69 84.96 

 令和 2年度稼働率 92.03％ 
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（３）特別養護老人ホームの利用者状況 （令和 3 年 3 月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 
■平均年齢：85.0 歳 

■平均要介護度：要介護 4.0 

■男女比：男性 3：女性 7 

 年齢 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

  ～ 64 0 0 1 0 1 2 

65 ～ 69 0 0 0 0 1 1 

70 ～ 74 0 0 0 1 4 5 

75 ～ 79 0 0 4 4 4 12 

80 ～ 84 0 0 3 4 5 12 

85 ～ 89 0 1 7 9 5 22 

90 ～ 94 0 2 6 5 4 17 

95 ～   0 1 2 1 5 9 

    計 0 4 23 24 29 80 名 
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2,500
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入居実績

目標 実績

要介護1, 

0名 要介護2, 

4名

要介護3, 

23名

要介護4, 

24名

要介護5, 

29名

要介護度

要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5

～64 2名 65～69 1名

70～74 4名

75～79 12名

80～84 12名

85～89 22名

90～94 17名

95～ 9名

年齢

～64 65～69 70～74 75～79

80～84 85～89 90～94 95～

単位（名） 
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② 認知症自立度と障害自立度 （令和 3 年 3 月 31 日現在） 

認知症自立度 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ Ｍ  計 

該当人数 2 4 7 24 28 7 7 1  80 名 

障害自立度 自立 J1 J2 A1 A2 B1 B2 C1 C2 計 

当該人数 0 0 5 13 14 8 31 1 8 80 名 

 

（４）特別養護老人ホームの活動実績 

月 活動内容 

４月 桜の花見（車中から） 誕生日会（各フロアで実施） 

５月 菖蒲湯（各フロアで実施） 誕生日会（各フロアで実施） 

6 月 
菖蒲・紫陽花ツアー（中止） 誕生日会（各フロアで実施） 

外食（三芳 PA）（中止） 梅シロップ作り 

7 月 
七夕（各フロアで実施） 誕生日会（各フロアで実施） 

流しそうめん・スイカ割り（中止）  

8 月 納涼祭（中止） 誕生会（各フロアで実施） 

9 月 敬老会（各フロアで実施） ぶどう狩り（中止） 

１０月 
日帰り旅行（中止） 誕生日会（各フロアで実施） 

入居者健康診断（10/22）  

11 月 
秋まつり（中止） 誕生日会（各フロアで実施） 

福祉まつり（中止）  

12 月 

忘年会（各フロアで実施） 誕生日会（各フロアで実施） 

クリスマス会（各フロアで実施） ゆず湯（各フロアで実施） 

入居者歯科検診（12/24）  

1 月 
初詣（各フロアで実施） 誕生日会（各フロアで実施） 

新年会（各フロアで実施）  

2 月 
節分（各フロアで実施） 誕生日会（各フロアで実施） 

バレンタイン（各フロア実施）  

3 月 いちご狩り（中止） 誕生日会（各フロアで実施） 
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（５）特別養護老人ホームの事故状況    

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 30 件 転落 44 件 

誤嚥 2 件 誤薬・誤配 10 件 

溺水 0 件 火傷 0 件 

異食・誤飲 0 件 利用者の行為 0 件 

感染症 9 件 離苑（無断外出） 1 件 

職員の行為 4 件 その他 6 件 

計  106 件 

※利用者の行為・・・利用者が他の利用者や職員、第三者への外傷などを生じさせたこと 

職員の行為・・・介護中に利用者が受傷したこと 

 

② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 6 件 骨折 1 件 

皮下出血 7 件 表皮剥離 3 件 

その他 18 件 受傷なし 71 件 

計 106 件 

 

（6）外部医療機関の受診状況 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

内科 8 4 9 8 10 8 3 3 3 4 5 4 69 

外科 19 6 8 12 7 3 12 14 10 3 6 2 102 

眼科 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

皮膚科 4 2 1 1 1 0 2 3 4 0 2 0 20 

整形外科 0 2 3 2 2 4 3 6 3 2 3 4 34 

歯科往診 10 13 16 6 8 24 12 8 9 8 10 8 132 

精神科 1 1 1 2 1 0 1 3 2 1 2 1 16 

耳鼻科 0 0 2 1 1 1 2 2 2 0 0 0 11 

泌尿器科 5 5 5 5 3 3 4 6 5 5 2 3 51 

脳神経外科 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 

婦人科 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

救急搬送 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

その他 0 0 0 5 7 2 9 4 5 5 4 6 47 

合計（名） 47 34 47 42 40 45 49 49 43 28 34 30 488 

 

 

 

単位（名） 
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２．短期入所生活介護事業所みずほ苑 

今年度はショートステイのベッド数を 12 床から１８床へ増床する計画でしたが、来年度へ延期となり

ました。 

6 月からは新型コロナウイルス感染予防として、感染したご入居者の方を隔離する為の部屋を 2 部

屋確保しました。送迎時には検温、手指アルコール消毒、乗車中の換気、マスクの着用、毎日の検温にご協

力いただき、安心してご利用していただけるように努めました。令和３年１月２日にはご利用者 1 名の感染を

確認し、美咲会では初めての感染者対応となりましたが、職員が一丸となり感染拡大することなく終息しま

した。 

 

（1）事業計画に挙げた重点目標に対する取り組み状況 

 ➀ ご利用中の生活に楽しみがもてる機会を増やしていきます。 

新型コロナウイルス感染症対策のために予定していた多くの行事が中止と

なりました。そのような状況でしたが、特養と一緒に規模を縮小して開催した

イベントもありました。中庭での散歩や貼り絵などの作品作り、新年会や節分

などを実施致しました。 

 

➁ ご家族・ケアマネとの連携を図り、サービスの質の向上に繋げます。 

ご家族・ケアマネジャーとは連絡票や電話等でこまめに連絡をしました。今年度はさらに、ご家族が日常的

に意見や要望を伝えられる仕組み作りとして、生活相談員へ直接渡せる連絡用紙を作成しました。 

また、今年度は利用者満足度調査をご家族・ケアマネジャーを対象に実施しました。概ね満足しているとい

うご意見をいただいております。他事業所との比較をされている方もいましたので、非常に貴重な意見を聞

くことができました。 

今後も地域の方々に必要とされるサービスを提供できるように、次年度も実施し、ご家族、ケアマネジャー

との連携強化に努めます。 

 

➂ ベッド稼働率 98％以上を目標とし、社会資源の活用、経営の安定を図ります。 

特養空床ベットの活用を前年度同様に進めました。空床情報に関しては居宅介護支援事業所へ FAX や電

話連絡等で情報を伝えるようにしました。法人内ではホワイトボードで空床情報の見える化を行いました。前

年に続き年間稼働率として 100％を超えることができました。 

緊急ショートステイの受け入れは今年度 6 件ありました。緊急の場合は少ない情報の中での受け入れとな

りますが、ケアマネジャーや福祉事務所の方と速やかな連携が図れ、安心してご利用いただくことができま

した。 
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（2）利用実績 

上半期 

月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

平均利用者数（人） 14.3 11.5 12.0 12.6 14.7 12.9 

利用実人数（名） 31 27 27 32 31 32 

平均要介護度 3.6 3.6 3.6 3.6 3.5 3.3 

延べ人数（名） 428 356 360 391 457 386 

稼働率（％） 118.8 95.70 98.89 105.1 122.8 107.2 

下半期 

月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

平均利用者数（名） 10.5 11.3 11.4 12.0 10.4 11.1 

利用実人数（名） 27 29 33 31 28 28 

平均要介護度 3.1 3.1 2.9 2.9 2.9 3.3 

延べ人数（名） 327 339 354 373 292 345 

稼働率（％） 87.9 94.1 95.1 100.2 86.9 92.7 

    令和 2年度稼働率 100.5％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）新規ショートステイ利用者 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10 月 11 月 12 月 1 月 2月 3月 合計 

令和２年度 1 0 2 3 2 1 3 0 8 4 4 3 31 名 

令和元年度 5 5 7 3 2 5 5 4 4 4 8 3 55 名 
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（4）事故状況    

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 3 件 転落 2 件 

誤嚥 0 件 誤薬・誤配 2 件 

溺水 0 件 火傷 0 件 

異食・誤飲 0 件 利用者の行為 0 件 

感染症 1 件 離苑（無断外出） 0 件 

職員の行為 0 件 その他 1 件 

計  9 件 

※利用者の行為・・・利用者が他の利用者や職員、第三者への外傷などを生じさせたこと 

職員の行為・・・介護中に利用者が受傷したこと 

 

② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 0 件 骨折 0 件 

皮下出血 3 件 表皮剥離 0 件 

その他 3 件 受傷なし 3 件 

計 9 件 
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３．デイサービスセンターみずほ苑（通所介護） 

 年度初めには、新型コロナウイルス感染症対策のために利用自粛の協力をさせていただくこととなり、ご

利用者様には大変ご迷惑をおかけしました。ご利用者の人数を半数程度まで減らし、自粛に協力していただ

いた方については、ご自宅で過ごす時間が多くなってしまいました。外出機会が減少した高齢者の機能低下

が進まないように、自宅でもできる椅子に座ったままできる簡単な体操や塗り絵・脳トレプリント等の配布を

しました。 

デイサービスといえば、大声で笑う、体をたくさん動かすなど活動的に過ごすことが多い場所です。しかし

ながら、感染症対策で制限させていただいたことが多かったです。 

年間行事予定にあげていたイベント、日常の体操・レクリエーションについて、コロナ禍のなかで対策を講

じながら、ご利用者さんに楽しんでいただけるよう、一つ一つ頭を悩ませ、職員は工夫と努力をしてきました。 

その結果、個別で行う活動の種類が増え、裁縫や書道、全国ふれあい短歌大会や埼玉県創作品展・ふれあい

書道展に出品をするなど新しい活動ができて、ご利用者の楽しみが増えました。 

 

（1）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ ご利用者のニーズに合わせ、新たなプログラムの導入に取り組みます。 

昨年度クッキングでのパン作りがとても好評だったため、今年度は、

園芸好きな利用者の活躍を期待して、育てた野菜をパン作りに取り入

れる計画を立てていました。残念ながら、新型コロナウイルス感染症の

対策でクッキングは中止としました。しかし、育てた野菜を使って絵手

紙を書くなど予定をしていなかった取り組みをすることができました。 

また、個別機能訓練の導入や今年度新規で企画していた日帰り旅行

も新型コロナウイルス感染症の影響で実施ができませんでした。 

認知症のご利用者が増えていること、また認知症が進行しても安心して利用を継続していただけるように

する必要性を感じ、職員が認知症の理解を深めるための研修を実施しました。認知症に対する基本的な考え

方や事例を用いた研修を行うことでケアに反映することが出来ました。次年度も引き続き実施予定としてい

ます。 

 

➁ ご家族とのより良い信頼関係を構築していきます。 

今年で 3 回目の開催となる予定だった家族交流会については新型コロナウイルス感染症の影響により、

無理な実施はせず中止とさせていただきました。 

アンケートについては予定通り実施し、昨年度は 64.3％の回収率でしたが、今年度は 71.4％となりまし

た。アンケートでご意見があった内容について、状況を確認し対応させていただきました。 

ご家族との連絡方法について、新型コロナウイルス感染症での状況報告などでメールなどを利用した連絡

方法の重要性を認識しましたので、体制を整えるように次年度も引き続き計画していきます。 

 

➂ 地域貢献できる事業所として取り組みます。 

ボランティアの受け入れや地域の放課後デイサービスの交流、地域向けのイベントを実施する予定でした

が新型コロナウイルス感染症予防の為に中止といたしました。 
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次年度ではオンラインなどを利用しての受け入れができるように計画を立てる予定です。 

 

➃ 運営を見直し、業務効率化を図ります。 

4 月より記録の ICT 化を開始しました。パソコンを触ったことのない職員も自主的に勉強をするなど、導

入に対して積極的に取り組みました。なかなかすぐには慣れない職員もいましたが、約 1 年が経過し、連絡

帳の作成や記録の時間が短くなり、他の担当業務等にあたれる時間ができるなど業務の効率化となりまし

た。 

また、運営については新型コロナウイルス感染症で密にならないように、利

用者が過ごす活動場所をデイホールと機能訓練室の 2 か所にしました。このこ

とにより、活動の幅が広がりデイサービスの魅力のアピールにつながりました。 

9 月には、赤い羽根共同募金の助成金を利用して送迎車両を新車で 1 台購

入しました。 

 

（2）利用者数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

運営日数（日） 26 26 26 27 26 26 27 25 25 24 23 27 308 

稼働率 100％の

人数（名） 
750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000 

延べ利用者人数

（名） 
469 318 591 640 617 620 646 645 651 569 541 679 6,986 

稼働率（％） 62.5 42.4 78.8 85.3 82.3 82.6 86.1 86.0 86.8 75.9 72.2 90.5 77.6 

1 日平均人数

（名） 
18.0 12.2 22.7 23.7 23.8 23.8 23.9 25.8 26.1 23.7 23.5 25.1 22.7 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

※通常規模年間受け入れ最大人数（9000 人）を 12 カ月で割り、1 月あたり 750 人を稼働率 100％で算定。 

※介護報酬換算上の人数で利用者数を算定。 

・7 時間以上 8 時間未満「1」／5 時間以上 6 時間未満「0.75」／3 時間以上 5 時間未満及び要支援者「0.5」 

※年間 309 日の営業を予定していたが、２月に併設の特養にて新型コロナウイルス感染症が発生したことにより、

デイサービスを１日休業したため、年間 308 日の営業となった。 

469
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最大値 実績
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■グラフからの分析 

 今年度は新型コロナウイルス感染症拡大防止策の為に 4 月、5 月は利用の自粛をお願いし、定員を 5

割ほどの人数に抑えて営業を行いました。その為に稼働率は低い数値となっています。 

 感染症の対策を行いながら営業活動は継続していました。新型コロナウイルス感染予防のために自宅に

籠りがちになってしまったことで機能低下が進み、デイの新規ご利用になる方がいました。中止になる

方もいましたが、大きな人数の変化はありませんでした。 

 例年、冬になると体調を崩し入院や欠席が増えますが、今年度は感染症対策をしているからか体調を崩

される方が少なかったです。 

 1 月、2 月は特養で新型コロナウイルス感染者が出た影響で、利用を控える方や感染拡大の防止として

1 日営業を中止した事で稼働が下がりました。 

 今年度は年間稼働率が 77.6％となりました。昨年度は 77.9％でしたので、大きな稼働の変化はあり

ませんでした。 

 

（3）デイサービスセンター 利用者状況（令和 3 年 3 月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

■平均年齢：85.7 歳（69～98 歳） 

■平均要介護度：要介護 1.62 

■男女比：男性 1：女性 4 

 

   介護度 

 

年齢     

事業 

対象者 

要支援

1 

要支援

２ 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 

 

計 

 ～ 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

65 ～ 69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

70 ～ 74 0 0 0 3 0 0 0 0 3 

75 ～ 79 0 0 0 4 0 2 0 0 6 

80 ～ 84 0 0 0 8 6 2 2 2 20 

85 ～ 89 0 4 0 16 8 1 1 0 30 

90 ～ 94 0 1 1 3 5 0 0 0 10 

95 ～  0 0 0 3 2 1 0 0 6 

  計 0 5 1 37 21 6 3 2 75 名 

0
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

7時間以上

5時間以上

3時間以上＋要支援

滞在時間ごとの利用割合 

単位（名） 
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（4）活動実績 

① 定期的に実施している活動の状況（年間） 

活動内容 回数 活動内容 回数 

お誕生日会 27 回 喫茶の日 18 回 

温泉の日 72 回 体操 308 回 

カラオケ 48 回 書道 48 回 

壁制作 12 回 声を聴かせて（デイ広報誌） 12 回 

 

➁ 行事の開催状況 

 行事 個人制作／裁縫の会 

4 月 お花見  

5 月 
母の日 

菖蒲湯（3 回） 

アイロンビーズ 

6 月 
野菜作り 

全国ふれあい短歌大会参加 

絵手紙 

7 月 
七夕 

ミニ夏祭り 

風鈴作り 

9 月 
敬老会（2 回） 

埼玉県創作品展出品 
 

10 月  どんぐりの置物 

11 月 コスモスツアー 写真立て作り 

12 月 
ゆず湯（3 回） 

クリスマス会 

干支（子）の達磨 

1 月 

バーチャル初詣（2 回） 

新年会（1 回） 

全国ふれあい書道展出品 

 

2 月 節分会 鶴の木作り 

3 月  
つるし雛 

カーネーション作り 

70～74歳

3名

4%

75～79歳

6名

8%

80～84歳

20名

27%

85～89歳

30名

40%

90～94歳

10名

13%

95歳～

6名

8%

要支援1

5名

7%

要支援2

1名

1%

要介護1

37名

49%要介護2

21名

28%

要介護3

6名

8%

要介護4

3名

4%

要介護5

2名

3%
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（5）事故状況 

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 5 件 転落 0 件 

誤嚥 0 件 誤薬・誤配 1 件 

溺水 0 件 火傷 0 件 

異食・誤飲 0 件 利用者の行為 1 件 

感染症 0 件 離苑（無断外出） 3 件 

職員の行為 2 件 その他 1 件 

計  13 件 

※利用者の行為・・・利用者が他の利用者や職員、第三者への外傷などを生じさせたこと 

職員の行為・・・介護中に利用者が受傷したこと 

送迎車における車両事故 5 件 

 

② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 0 件 骨折 0 件 

皮下出血 0 件 表皮剥離 1 件 

その他 3 件 受傷なし 9 件 

計 13 件 

 

（6）ヒヤリハット件数 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

3 件 2 件 8 件 4 件 20 件 13 件 8 件 10 件 7 件 10 件 10 件 8 件 103 件 

■件数からの分析 

・昨年度 60 件に対し、今年度は多くなっています。 

・転倒・転落しそうになるヒヤリハットが 8 割程ありました。転倒・転落のヒヤリハットの発生場所としては、デ

イホールや廊下（50 件）が多いです。次に車両（12 件）入浴場（8 件）玄関・トイレ（5 件）の順でした。 
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４．在宅介護支援センターみずほ苑（居宅介護支援） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ 特定事業所加算を取得している事業所として、介護支援専門員の資質の向上に努め、地域のモ

デル的な事業所を目指します。 

今年度は、ケアプラン立案時に主任介護支援専門員によるケアプランチェックを行い、ご利用者の課題に

沿ったケアプランになっているかなどの確認や、四半期に１度、ケアプランに関する研修を行い、研修やスー

パービジョンの機会を増やしケアプランの資質向上に取り組みました。 

また、保険者主催の地域ケア会議に参加した後は、運営会議内で内容を共有し振り返ることで、自立支援

のケアプラン作成やアセスメント能力向上ができるよう取り組む予定でしたが、新型コロナウイルス感染拡

大予防のため Zoom での開催となり、事例提出者しか参加ができませんでした。そのため、事例提出した際

は、どのようなアドバイスがあったか等の振り返りを会議で行い、情報共有を行いました。 

コロナ禍により、研修のあり方が大きく変わり、外部研修の機会がほとんどありませんでした。そのような

なかで１名は介護支援専門員更新研修を修了し、２名は主任介護支援専門員研修を修了して資格取得するこ

とができました。 

事業所内の会議や研修については、Zoomを使用し行いました。来年度は、事業所内での研修の機会をさ

らに増やし資質の向上に取り組みます。 

 

➁ 地域住民や利用者・家族介護支援を行います。  

 介護をする家族やご利用者への情報提供を目的として、支援センターニュースを年４回（6、9、11、2 月）発

行しました。また、近隣のサービス事業所のリストを更新し、サービス事業所選定時にご利用者、ご家族に情

報提供として渡しています。 

 利用者のご家族及び地域住民を対象としたイベントを開催予定でしたが、新型コロナウイルスの感染予防

を考え、中止としました。 

 

➂ 業務の効率化を図ります。 

記録の電子化をし、経過記録のペーパーレス化を行い、年 2 回台帳の整理を行うことで、業務の効率化に

取り組みました。 

 5 つの業務マニュアルを作成し、業務の標準化に取り組みました。 

 

  ➃ 保健・医療・福祉関係機関との連携強化を図ります。 

 地域ケア会議に参加し、2 事例を提出しました。 

関係機関、地域の団体主催の研修には積極的に参加をしました。三芳町ケア

マネジャー連絡会は新型コロナウイルスの影響で開催されませんでした。 
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（２）活動内容及び会議研修等出席状況 

月 活動内容 会議・研修等出席状況（日付・場所） 

5 月 ・支援センターニュース発行  

6 月 ・支援センターニュース発行 

・業務チェック 

・事業所リスト更新 

 

7 月  ・三芳町ケアマネジャー研修（8 日・役場） 

8 月 ・支援センターニュース発行 ・三芳町認知症施策推進会議（5 日・役場） 

9 月 ・支援センターニュース発行 

・自主点検 

・台帳整理 

・業務チェック 

・介護支援専門員更新研修（3～5 日・市民会館おおみや） 

・地域ケア会議（16 日・Zoom） 

・介護支援専門員更新研修（20 日・彩の国すこやかプラザ） 

 

10 月  ・介護支援専門員更新研修（18 日・埼玉建産連研修センター） 

・介護支援専門員更新研修（25 日・埼玉建産連研修センター） 

11 月 ・支援センターニュース発行 

・介護サービス情報の公表 

 

12 月 ・業務チェック ・三芳町ケアマネジャー研修（2 日・Zoom） 

・地域ケア会議（9 日・Zoom） 

1 月 ・支援センターニュース発行 ・三芳町ケアマネジャー研修（13 日・Zoom） 

2 月 ・支援センターニュース発行 

・業務チェック 

・主任介護支援専門員研修（16 日・ときわ会館） 

・主任介護支援専門員研修（23 日・ときわ会館） 

3 月 ・ケアマネジャー研修会の開催 

・台帳整理 

・マニュアル見直し 

・主任介護支援専門員研修（2 日・ときわ会館） 

・主任介護支援専門員研修（9 日・ときわ会館） 

・三芳町ケアマネジャー研修（11 日・みずほ苑内） 
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（３）要介護度別給付管理年間実績 

  
利用者の 

総数① 

要介護状態区分 
要介護 

３～５ 

合計② 

対象者の

割合 

②/①×

100 

要支援 

１・２ 
要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

４月 148 12(6) 56 31 30 13 12 55 37.16% 

５月 144.5 11(5.5) 54 32 32 11 10 53 36.68% 

６月 144 12(6) 50 32 32 12 12 56 38.89% 

７月 143.5 13(6.5) 51 32 29 13 12 54 37.63% 

８月 145 12(6) 52 30 28 18 11 57 39.31% 

９月 145.5 13(6.5) 52 30 30 17 10 57 39.18% 

１０月 135.5 9(4.5) 52 29 28 13 9 50 36.90% 

１１月 135 8(4) 51 33 27 13 7 47 34.81% 

１２月 137 8(4) 54 32 26 14 7 47 34.31% 

１月 136 10(5) 52 33 24 14 8 46 33.82% 

２月 138.5 13(6.5) 52 33 23 14 10 47 33.94% 

３月 143 12(6) 55 32 23 17 10 50 34.97% 

合計 1,696 
133

（66.5） 
631 379 332 169 118 619 36.47% 

※要支援１、２は利用者１名を 0.5 名で計算 
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５．地域包括支援センターみずほ苑みよし 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

 ① 住民や民生委員からの相談が年間 50件になる。 

新型コロナウイルス感染症の影響で民生委員定例会、担当区域のサロン、いもっこ体操は中止されており

民生委員や近隣住民への周知ができませんでした。 

三芳町広報に毎号「介護・認知症の相談窓口」として掲載し、町が

作成した地域包括支援センターの案内チラシを新規訪問先で利用者

等に配布・説明を行いました。 

民生委員定例会は中止されていましたが、3 月に民生委員との意

見交換会を１回開催（共催を含めると２回）し、連携強化を図りまし

た。 

総合相談事業において民生委員からの相談が 8 件、知人・隣人か

らの相談が 16 件、合計 24 件ありました。 

 

 ② ケアマネジメント支援の機会が年間 100件となる。 

新型コロナウイルス感染症の影響で中止されていた毎月の地域ケア会議は 9 月からオンラインでの再開

になりました。司会やアドバイザーとして参加、協力を行い、関係機関との連携強化に努めました。地域ケア

会議における事例提出シートの見直しの提案と新シート作成に協力をしました。 

委託ケースについても、ケアプランや評価表の確認を積極的に実施しました。ケアプラン修正の必要があ

る場合は事業所内で協議してから指導にあたりました。 

3包括で協働し居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員を対象に個別研修を実施しました。また、特定

事業所主催の研修の講義を担当しました。 

支援困難ケースでも適切に対応するために、職員間で情報共有し、それぞれの専門性を活かした連携が図

れるよう、週 1 回以上ケース検討を実施しました。 

ケアマネジャーからの相談は年間で延べ 109 件ありました。 

     

③ 介護教室は 15名以上、介護者交流会は 8名以上参加となる。 

新型コロナウイルス感染症の影響で町の事業・行事等がなかったので町の広報と居宅介護支援事業所の

ケアマネジャーにチラシを配布し案内を行いました。 

感染予防対策のため事業の際は定員（介護教室 20 名、介護者交流会８名） 

を設けました。事業当日も換気、消毒等感染予防対策を行い開催しました。 

介護者交流会の参加者は、1 回目５名、2 回目６名でした。 

介護教室の参加者は 12 名でした。 

 

 ④ 実態把握が年間 350件となる。 

独居・高齢世帯等特に気になるケースに関しては月 1 回実態把握を実施しました。感染症予防のため電話

での確認を基本とし、必要に応じて訪問で確認しました。住民や民生委員等の見守りが減っているのででき

るだけ確認するように努めました。年間で 355 件実態把握を行いました。 
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 ⑤ 災害時・急変時の体制を整備します。 

独居・高齢世帯等要援護リスクの高いケースを把握し、リストを作成しました。緊急連絡先等記載した「あん

しんメモ」の見直しを行い、新書式を作成しました。 

三芳町の避難所等防災体制を確認し、災害時マニュアルを作成しました。 

 

〇会議等参加状況 

 

〇事業等実施・参加状況 

事業等名 日程・回数等 参加者数 備考 

介護者交流会 ７/16 

12/10 

５名 

６名 

他共催 2 回       

認知症サポーター養成講座 8/25 10 名 他共催 2 回 

民生委員と包括職員のつどい ３/５ ４名 他共催１回 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会議等名 日程・回数等 備考 

地域ケア会議 年７回 司会担当：2 回 

地域包括連絡会 毎月 1 回  

地域自立支援協議会 相談支援部会 年 3 回  

生活支援体制整備推進協議体 年 7 回  

認知症地域支援推進委員連絡会 年 3 回  

認知症に関わる事業者連絡会 年３回  

地域ケア会議 年７回 司会担当：2 回 
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（２）総合相談支援事業 

年間相談件数は 1,199 件（昨年 1,032 件）。昨年度より 167 件多くなっています。 

新規の相談者数は年間 155 名となっています。 

 

総合相談年間実績（実態把握件数を含む） 

 
相談 

件数 

新規相

談者数 

相 談 方 法 相 談 者（複数回答可） 

 
電話 訪問 来所 他 本人 家族 

民生 

委員 

関係 

機関 

知人・ 

隣人 

4 月 ７９ ９ ４３ ２７ ５ ４ ３８ ４９ ０ １２ １ 

5 月 ７７ １２ ５１ １８ ６ ２ ３９ ３１ ０ １４ １ 

6 月 １２４ １４ ６８ ３３ ６ １７ ４６ ５５ １ ４０ ３ 

7 月 １２３ １７ ５８ ４９ ６ １０ ５８ ５３ ０ ３５ ０ 

8 月 １２４ １５ ７６ ３４ ５ ９ ６２ ４４ １ ３６ ５ 

9 月 １０１ １２ ５９ ２７ ５ １０ ４５ ４８ ０ ２８ ０ 

10 月 ９３ １２ ５０ ３０ ５ ８ ４２ ３６ ０ ３５ １ 

11 月 ９４ １２ ５０ ３３ ５ ６ ５６ ４１ ０ ２６ ０ 

12 月 １００ ８ ５３ ３５ ３ ９ ５４ ４２ ２ ２９ ３ 

1 月 ９６ １５ ５３ ３３ ２ ８ ４５ ４２ ２ ３１ １ 

2 月 ８６ １０ ４５ ３４ ５ ２ ３４ ４６ １ ２７ １ 

3 月 １０２ １９ ６２ ２７ ８ １ ４６ ５３ １ ２２ ０ 

合計 1,199 155 668 380 61 86 565 540 ８ 335 169 

 

 

（３）介護予防ケアマネジメント事業・指定介護予防支援事業 

 年間の給付管理数は包括直営が 933 件（昨年 1,021 件）、委託が 366 件（昨年 322 件）でした。地域包

括支援センターとしての役割・機能を強化するために、ケアマネジメント業務とのバランスを図りました。 
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６．グループホームみずほ苑（認知症対応型共同生活介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

 ➀ 個々のご利用者のニーズに対応できるようにします。 

 ご利用者の重度化に対応できるように、身体介護についての勉強会を開催しました。オムツ業者からは、オ

ムツの当て方や排泄のメカニズムについて学び、日頃お世話になっている歯科衛生士からは、口腔ケアにつ

いて学ぶことが出来ました。 

今年は梅干し、干し芋、切り干し大根などご利用者が昔体験した保存

食作りに加えて、味噌作りにも挑戦をしました。また、認知症対応型グル

ープホームの職員として、認知症の理解をより深めるため、7 月に全職

員対象に“認知症理解度チェックシート”を実施し、8 月全体会議にて認

知症についての勉強会を開催しました。症状別の特徴を学び、症状別に

個別に支援が出来るようにしました。 

 

➁ 清潔で整理整頓された居心地の良い空間になるよう、生活環境を整えます。 

 常に居心地の良い環境で過ごせるように、環境点検を 2 か月に 1 回実施しました。点検内容を基に、全体

会議にて職員全体で話し合い、その都度改善するようにしました。 

 

➂ 家族との連携を図るとともにご利用者とその家族との交流等の機会を確保するように努めます。 

 12 月に家族交流会を実施し、利用満足度調査（アンケート）集計結果の報告や感染症対策について話し合

いました。今年度はコロナ禍での開催のため、オンラインにて 8 組のご家族が参加されました。また、ご家族

向けに認知症サポーター養成講座をオンラインにて、3 月に実施しまし

た。4 組のご家族にご参加いただきました。 

コロナ禍でも定期的にカンファレンスの開催が出来るように、来苑

でのカンファレンスだけではなく、電話や郵送などを活用して連携を

図りました。また、ご家族参加型の行事の強化を図る予定でしたが、大

人数での行事は中止となったため、次年度に持ち越しとしております。 

 

 ④ 既存の地域との交流に満足せず、新たに行事を企画し、交流の場を増やします。 

 地元の梨園やいちご園に少人数で出向く予定でしたが、新型コロナウイルス感染拡大にて中止となりまし

た。放課後児童クラブや保育園と、オンラインを活用した交流が出来るように、次年度に向けて準備をしまし

た。 

 

 ⑤ 新規事業所開設に向けて準備を進めていきます。 

 新規事業所開設に向けて、どのような施設をつくりたいかといった話

し合いを重ねました。ご利用者の生活環境はもちろん、新型コロナウイル

ス感染症等の感染対策や職員にとっての働きやすい職場環境などを取

り入れた施設を作るため、次年度も継続して準備を進めます。 
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（２）グループホーム入居実績 

上半期 

ユニット/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 

秋桜 

入居（名） 0 1 0 0 0 0 

退居（名） 0 1 0 0 0 0 

入院（延べ人数）（名） 20 15 0 0 0 0 

菜の花 

入居（名） 1 0 1 0 0 0 

退居（名） 1 0 1 0 0 0 

入院（延べ人数）（名） 0 12 14 0 0 0 

延べ人数（名） 518 525 513 558 558 540 

稼働率（全体）（％） 95.9% 94.1% 95% 100％ 100% 100% 

下半期 

ユニット/月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

秋桜 

入居（名） 0 0 0 1 0 0 

退居（名） 0 0 0 1 0 0 

入院（延べ人数）（名） 16 37 16 0 0 0 

菜の花 

入居（名） 0 0 0 0 0 0 

退居（名） 0 0 0 0 0 0 

入院（延べ人数）（名） 0 0 0 0 0 0 

延べ人数（名） 542 503 542 557 504 558 

稼働率（全体）（％） 97.1% 93.1% 97.1% 99.8% 100% 100% 

 令和２年度稼働率 97.69% 

 

（３）グループホームの利用者状況（令和 3 年 3 月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

70 ～ 74 0 0 1 1 0 0 2 

75 ～ 79 0 1 0 0 0 0 1 

80 ～ 84 0 1 1 0 0 0 2 

85 ～ 89 0 1 1 2 2 0 6 

90 ～ 94 0 0 2 1 1 0 4 

95 ～  0 1 0 2 0 0 3 

  計 0 4 5 6 3 0 １８名 

 

 

 

 

単位（名） 
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要介護１, ３名

要介護２, ６名

要介護３, 6名

要介護４, ３名

要介護度

要介護１ 要介護２ 要介護３

要介護４ 要介護５

75～79,１名

70～74, ２名

80～84, ２名

85～89, ５名
90～94,４名

95～,４名

年齢

65～69 70～74 75～79 80～84

85～89 90～94 95～

Ⅱa

50%

Ⅱb

28%

Ⅲa

17%

Ⅳ

5%

認知症自立度

自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb

Ⅲa Ⅲb Ⅳ M

A1

100%

障害自立度

自立 J1 J2
A1 A2 B1
B2 C1 C2

 

 

 

  

   

  

 

 

 

  

 

 

② 認知症自立度と障害自立度 

認知症自立度/障害自立度 自立 Ｊ１ Ｊ２ Ａ１ Ａ２ Ｂ１ Ｂ２ Ｃ１ Ｃ２ 計 

自立 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ⅰ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ⅱa 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9 

Ⅱb 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5 

Ⅲa 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Ⅲb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ⅳ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Ｍ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

             計    １８      18 名 

 

  

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

単位（名） 
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（４）グループホームの活動実績 

月 回数 内容 回数 内容 

４月 12 回 手作りおやつ(黒糖饅頭など) 4 回 紙パックタワー、ジェンガ 

 12 回 刺し子 2 回 塗り絵 

 9 回 壁画（こいのぼり） 1 回 昔遊び（お手玉、おはじき） 

 6 回 かるた、トランプ、パズル 1 回 将棋 

 3 回 釣りゲーム 1 回 卓球 

５月 8 回 手作りおやつ(柏餅など) 1 回 紙パックタワー 

 7 回 刺し子 2 回 塗り絵 

 10 回 壁画（あじさい） 1 回 昔遊び（折り紙） 

 4 回 菖蒲湯 4 回 日光浴 

 1 回 かるた 1 回 将棋 

 1 回 誕生会   

６月 5 回 手作りおやつ(メロンパフェなど) 4 回 梅干し作り 

 １回 新生姜の甘酢漬け作り 3 回 日光浴 

 2 回 しそジュース作り 1 回 裁縫 

 8 回 壁画（七夕） 1 回 将棋 

 1 回 誕生会   

７月 5 回 手作りおやつ(バナナスコーンなど) 1 回 紙パックタワー 

 16 回 壁画（花火） 2 回 塗り絵 

 8 回 野菜直売所 １回 昔遊び（お手玉） 

 3 回 散歩 3 回 裁縫、編み物 

 5 回 パズル、オセロ 2 回 日光浴 

 2 回 誕生会   

８月 8 回 手作りおやつ（かき氷など) 1 回 縁日 

 6 回 壁画（ひまわり） 2 回 ピアノ 

 12 回 野菜直売所 4 回 昔遊び（お手玉） 

 2 回 散歩 1 回 お花の植え付け 

 4 回 梅干し作り 5 回 夕涼み、日光浴 

 7 回 パズル、かるた、百人一首 1 回 紙パックタワー 

 1 回 刺し子 2 回 誕生会 

９月 9 回 手作りおやつ（栗どら焼きなど) 5 回 散歩 

 8 回 壁画（紅葉） 7 回 塗り絵 

 1 回 敬老会 4 回 昔遊び（お手玉、折り紙） 

 1 回 お月見 5 回 パズル、トランプ 

 4 回 夕涼み、日光浴 2 回 誕生会 
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 5 回 脳トレ、計算   

１０月 10 回 手作りおやつ(大学芋など) 1 回 バーベキュー 

 ４回 壁画（紅葉） ２回 風船バレー 

 9 回 散歩 ２回 昔遊び（お手玉、折り紙） 

 3 回 かるた、トランプ、パズル 6 回 脳トレ、計算 

 4 回 裁縫、編み物 3 回 誕生会 

１１月 6 回 手作りおやつ(さつま芋ケーキなど) 1 回 セレクトランチ 

 10 回 壁画（クリスマス） 2 回 ピザ作り 

 6 回 散歩 2 回 干し柿作り 

 2 回 かるた、パズル 1 回 干し芋作り 

 2 回 裁縫、編み物 1 回 切干大根作り 

 3 回 紅葉ツアー 5 回 塗り絵 

 1 回 紙パックタワー 2 回 日光浴 

 2 回 昔遊び（折り紙） 3 回 誕生会 

１２月 5 回 手作りおやつ（りんごコンポートなど） 1 回 柚子はちみつ作り 

 4 回 壁画（お正月） 3 回 柚子湯 

 4 回 クリスマスリース作り、ツリー 1 回 切干大根作り 

 １回 クリスマス会 ３回 塗り絵 

 １回 お節作り ５回 脳トレ、計算 

 3 回 誕生会   

１月 3 回 手作りおやつ(芋餅など) 5 回 塗り絵 

 8 回 壁画（梅） 2 回 味噌作り 

 4 回 絵馬作り 3 回 パズル 

 1 回 お節（正月） 2 回 昔遊び（お手玉、コマ） 

 1 回 新年会 7 回 脳トレ 

 1 回 七草粥 1 回 誕生会 

 1 回 鏡開き   

２月 4 回 手作りおやつ(白玉ぜんざいなど) 5 回 塗り絵 

 6 回 壁画（雛祭り） ８回 脳トレ、計算 

 1 回 節分、恵方巻 2 回 パズル 

 １回 バレンタインクッキング 2 回 誕生会 

３月 5 回 手作りおやつ(苺フレンチトーストなど) 2 回 雛祭り 

 5 回 壁画（桜） 5 回 塗り絵 

 2 回 パズル 5 回 脳トレ、計算 

 1 回 誕生会   

＊その他：買い物・体操・簡単なレクリエーションなどは日常的に実施しています。 
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＊定期的な行事は下記の通りです。 

定期行事 

回数 内容 

45 回 書道・ペン習字 

10 回 散髪 

14 回 出前の日 

23 回 フラワーアレンジメント 

6 回 手打ちうどん 

6 回 おやつバイキング 

24 回 温泉の日 

9 回 バスボム作り 

4 回 防災訓練（通報・避難・総合） 

 

（５）グループホーム事故状況 

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 16 件 転落 0 件 

誤嚥 0 件 誤薬・誤配 3 件 

溺水 0 件 火傷 0 件 

異食・誤飲 0 件 利用者の行為 1 件 

感染症 0 件 離苑（無断外出） 0 件 

職員の行為 0 件 その他 1 件 

計  21 件 

※利用者の行為・・・利用者が他の利用者や職員、第三者への外傷などを生じさせたこと 

職員の行為・・・介護中に利用者が受傷したこと 

 

② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 2 件 骨折 2 件 

皮下出血 3 件 表皮剥離 0 件 

その他 1 件 受傷なし 13 件 

計  21 件 

 

（６）グループホーム外部評価について 

外部評価とは、認知症対応型共同生活介護事業所が提供するサービスの質の向上を図ること、評価結果

を公表することで利用者がサービスを適切に選択することを目的としたものです。 

 外部評価は、「指定地域密着型サービスの事業の人員、設備及び運営に関する基準（第９７条７項）」に規定

するもので、事業所は年に１度、評価を受けることが義務づけられています。 

 令和２年度においては、新型コロナウイルス感染拡大のため、中止となっています。 
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7．小規模多機能ホームみずほ苑（小規模多機能型居宅介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

① 事業所を中心に住み慣れた地域で日常生活を営むことができるように支援します。 

 できるだけ自分の力で生活したい方やサービスを取り入れて生活したい方など、その方の望む暮らしを考

え、職員のケアの統一を図るため目標設定をしました。 

多様な支援（通い、訪問、宿泊）などのサービスに加え、配食、洗濯、電話での安否確認等の事業所の特性

を活かした支援の強化を図りました。（前年度の平均は月 62 回、今年度の月平均は 77 回） 

また、その方に応じた支援内容をケアプランにし、事業所の特性を活かしたケアプランの作成を図りました。 

 

② 地域住民との交流や地域活動への参加を図ります。 

 今年度は新型コロナウイルス感染症の影響により、地域での活動が中止となったため、地域交流すること

ができませんでした。苑内行事等も自粛したため、レクリエーション活動は、個別レクリエーションや制作活動

に重点をおきました。 

 

③ ご利用者の家族と連携を図ります。 

今年度の契約者向けに実施した利用満足度調査は、新型コロナウイルス感染症対策に関しての評価項目

を加えました。いただいた意見から、「with コロナ」での活動となり、集団で実施する活動が制限されるため、

個別レクの充実を図る必要性を感じ、個別レクの種類を増やす取り組みをしました。 

仕事の都合で連絡が取りづらいご家族の方とは、連絡ツールとしてメールの活用を取り入れたことで、利

用者の体調の変化の報告や相談ごとがスムーズに行えるようになりました。 

モニタリングやサービス担当者会議の場に介護職員も同席できるようにし、介護職員から日頃の状況を説

明することやご家族の希望や相談などについてケアに取り入れ、情報共有に努めることができました。 

 

④ 職員の技術向上と業務内容の見直しに取り組みます。 

 新型コロナウイルス感染症対策とし、ソーシャルディスタンスを保ってできるレクリエーションも導入しまし

た。利用者の嗜好に合わせたレク（トランプや制作活動等）も継続して実施できるようにホワイトボードを活

用する等工夫して取り組みました。 

重度化に対応できるよう移乗介助の勉強会や白十字から排泄のメカニズムやおむつの使用についての研

修を開催しました。 

 正職員のみですがオンライン会議も導入し、自宅にいても会議が実施できるようにしました。また、既存の

業務マニュアルに新型コロナウイルス感染症対策を取り入れた見直しをしました。 
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（２）小規模多機能ホーム登録数目標と実績 

① 登録者数の推移及び実績（令和 3 年 3 月 31 日時点） ※登録定員 25 名 

上半期 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 

登録人数（名）※ 19 15 12 11 11 16 

新規利用者数（名）  1 0 0 1 1 4 

終了利用者数（名） 0 4 3 2 0 0 

延べ人数（名） 484 383 366 327 296 383 

登録稼働率（％） 76％ 60％ 48％ 44％ 48％ 64％ 

下半期 

 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

登録人数（名）※ 17 16 16 16 21 21 

新規利用者数（名）  3 0 1 0 6 1 

終了利用者数（名） 2 1 1 0 1 1 

延べ人数（名） 482 449 406 366 455 604 

登録稼働率（％） 68％ 64％ 64％ 64％ 84％ 84％ 

 令和２年度稼働率 64% 

※月末登録者数 

 

② サービス別（「通い」「訪問」「宿泊」「その他」）実績 

 上半期 下半期 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

通い（延べ人数） 124 69 78 76 68 102 137 128 117 101 131 179 

訪問（延べ人数） 360 314 288 251 228 281 345 321 289 265 324 425 

宿泊（延べ名数） 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

その他（延べ人数） 46 67 62 73 97 86 71 98 95 98 64 69 

＊「その他」は電話での安否確認等の介護サービス利用回数に含まれないサービス 

 

（３）小規模多機能ホームの利用者状況 （令和 3 年 3 月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

70 ～ 74 1 0 0 0 0 0 0 1 

75 ～ 79 1 0 0 0 0 0 0 1 

80 ～ 84 1 3 4 2 1 0 0 11 

85 ～ 89 1 0 2 1 1 0 0 5 

90 ～ 94 0 1 0 1 0 1 0 3 

  計 4 4 6 4 2 1 0 21名 

単位（名） 

単位（名） 
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70～74
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② 認知症自立度と障害自立度 

認知症自立度/障害自立度 自立 Ｊ１ Ｊ２ Ａ１ Ａ２ Ｂ１ Ｂ２ Ｃ１ Ｃ２ 計 

自立 2 1 0 0 0 0 0 0 0 ３ 

Ⅰ 0 1 3 0 1 0 0 0 0 ５ 

Ⅱa 1 0 1 1 0 0 0 0 0 ３ 

Ⅱb 0 2 2 1 0 0 0 0 0 ５ 

Ⅲa 0 1 1 0 0 0 0 0 0 ２ 

Ⅲb 0 0 0 1 1 0 0 0 0 ２ 

Ⅳ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 １ 

Ｍ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 ３ ５ ７ ３ ２ 0 １ 0 0 21名 
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（４）小規模多機能ホーム活動実績 

月 内容 

４月 畑仕事（草むしり・枝豆の種植え）  

５月 
畑仕事（じゃがいもの芽欠き） 畑仕事（いちご狩り） 

菖蒲湯  

6 月 
畑仕事（じゃが芋ほり） 畑仕事（紫蘇摘み） 

畑仕事（おかわかめ収穫） 紫蘇ジュース作り 

７月 七夕飾り付け 畑仕事（じゃが芋ほり） 

８月 畑仕事（じゃが芋ほり）  

９月 敬老会（規模縮小にて実施）  

１０月 サンマ炭火焼き 畑仕事（みょうが収穫） 

１１月 畑仕事（キャベツ、ブロッコリー苗植え） 畑仕事（かぶ苗植え） 

１２月 
クリスマス会 柚子湯 

大掃除  

１月 
習字（書初め） 新年会（当日通いの方のみ） 

鏡開き  

２月 節分（紙芝居）  

３月 畑仕事（耕し、土作り、草取り） 畑仕事（豆類植え付け、ねぎ植え） 

＊その他 

・体操、口腔体操、散歩、畑作業、脳トレ、製作（季節物）、運動系レクリエーションなど、日常的に実施。 

 

 

 

 

 

（５）小規模多機能ホーム事故状況 

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 2 件 転落 0 件 

誤嚥 0 件 誤薬・誤配 1 件 

溺水 0 件 火傷 0 件 

異食・誤飲 0 件 利用者の行為 0 件 

感染症 0 件 離苑（無断外出） 0 件 

職員の行為 1 件 その他 1 件 

合計 5 件 

※利用者の行為・・・利用者が他の利用者や職員、第三者への外傷などを生じさせたこと 

職員の行為・・・介護中に利用者が受傷したこと 
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② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 0 件 骨折 0 件 

皮下出血 0 件 表皮剥離 0 件 

その他 1 件 受傷なし 4 件 

計  5 件 

 

（６）小規模多機能ホーム サービス評価について 

小規模多機能ホームのサービス評価は、「自己評価」と「外部評価」の２つからなります。 その作業は… ①

「自己評価」については、管理者等が中心になり、事業所内のスタッフ全員で行います。 ②「外部評価」につ

いては、運営推進会議のメンバーと一緒に行います。 ③評価結果の公表については、利用者及び利用者家

族へ提供するとともに、「介護サービスの情報公表制度」に基づく介護サービス情報公表システムでの公表、

事業所内への掲示、市町村窓口や地域包括支援センターに置いておく等により公表する仕組みとなってい

ます。 

毎年実施していましたが、今年度は、新型コロナウイルス感染症の影響でサービス評価の実施はできませ

んでした。次年度に実施予定としています。 
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８．富士見市地域包括支援センターみずほ苑 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

① 地域に存在する隠れた問題やニーズを発見できるように努めます。 

新型コロナウイルスの感染拡大の影響で、市役所からの実態把握訪問の自粛要請もあり、年間の高齢者実

態把握件数は 171 件でした。 

包括周知の為のチラシを作成し戸別配布を行ったり、政府からの配布マスクを利用者に郵送する際に体調

確認の手紙を同封するなど工夫を凝らして活動を行いました。 

積極的な訪問が出来ず、お出かけマップや生活ガイドの配布は出来ませんでした。 

地域の困りごとについてのニーズ調査は、今年度行えなかった為、次年度社会的貢献活動に絡めて行って

いく予定です。 

 

 ② 認知症になっても安心して暮らせるような支援を行います。 

認知症サポーター養成講座は 3 月にグループホームのご家族と職員対象に対面とオンラインとの併用開

催を行いました。（参加者：17 名）参加された方からは認知症に対する理解が深まったとの感想をもらいま

した。 

認知症カフェは上半期は市から中止の連絡があり開催出来ませんでしたが、12 月 15 日に関沢集会所に

て飲食しない形で開催しました。次年度以降も、コロナ禍における認知症カフェの在り方を検討していきた

いと思います。 

認知症地域支援推進員の活動としてはオレンジダイヤル（年２回）を行い、簡易版の認知症ガイドブックの

見直しをしました。 

 

③ 多職種との連携を図り、ネットワークの構築を行います。 

対面式での研修がない中、オンラインでの研修に各自参加し、自

己研鑽に励みました。 

介護者教室は年間 2 回開催予定でしたが、新型コロナウイルス

の感染拡大防止の観点から年１回の開催となりました。昨年同様、

埼玉県行政書士会の方に来ていただき、相続の際に大変な思いを

しないように今から備えておくことなどのお話をしてもらいまし

た。アンケートの結果からも参加者の満足度が高かった様子が伺

えました。（参加者７名） 

 

➃ ケアマネジメントの質の向上を目指します。 

市役所で行われている介護予防支援地域ケア会議に年２回各自のプランを提出し（内 1 回は書面開催）専

門職からアドバイスをもらいました。 

毎月の運営会議の中で直営プランの検討を掲げましたが、数回しか検討出来ませんでした。次年度は主任

ケアマネを中心としたケアプラン勉強会を予定しています。 

マニュアルの整備も各自分担して取り組みましたが、まだ途中段階なものが多く、引き続き完成を目指し

て作成していく予定にしています。 
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（２）活動報告 

① 地域ケア会議 

日付    会議名 出席者 内容 

10/26 地域ケア圏域会議 15 名 コロナ禍における引きこもり予防を考える 

2/22 
地域ケア圏域会議 

14 名 
精神疾患をもつ家族がいる高齢者への支援に

ついて 

11/20 地域ケア個別会議 13 名 グループみずほ：O 氏 2 事例提出 

3/12AM 地域ケア個別会議 10 名 グループみずほ：S 氏 2 事例提出 

3/12PM 地域ケア個別会議 11 名 すてっぷ：S 氏 2 事例提出 

8/25 介護予防支援地域ケア会議  包括から 2 名事例提出 

2 月 
介護予防支援地域ケア会議  包括から３名事例提出（コロナ禍により書面開

催） 

＊新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から地域ケア圏域会議は２回のみ開催 

 

② 介護者教室 

11/13 相続押しかけ講座 関沢集会所 7 名 

 

③ 認知症カフェ 

12/15 関沢集会所 ０名 

 

④ 認知症地域支援推進員 

9/17・9/18  3/11・3/12 オレンジダイヤル 12 時～16 時 

 

⑤ ケアマネ研修会 

2/19 住宅改修のポイントについて Zoom 参加者：60 名 
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（3）総合相談支援事業 

 年間相談件数は「電話」1,１４５件、「来所」９８件、「訪問」６２７件でした。昨年度と比較して、「来所」「訪問」

の相談が減り、「電話」での相談が増えています。 

  相 談 方 法 相 談 者（複数回答可） 

月 相談件数計 電話 来所 訪問 本人 家族 知人 関係機関 

4 月 121 70 4 47 48 34 0 39 

5 月 121 82 5 34 40 34 2 44 

6 月 181 102 10 69 69 40 6 66 

7 月 209 129 9 71 79 43 4 83 

8 月 185 111 17 57 68 39 1 77 

9 月 175 120 12 43 42 68 2 63 

10 月 174 99 7 68 72 36 1 65 

11 月 114 68 7 39 36 30 1 47 

12 月 140 78 8 54 58 39 2 66 

1 月 160 103 5 52 59 40 4 56 

2 月 159 100 9 50 62 32 4 61 

3 月 131 83 5 43 42 38 2 49 

合計 1,870 1,145 98 627 675 473 29 716 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護予防ケアマネジメント事業・指定介護予防支援事業については、利用者の自立を目標としたプランの

作成に努めました。 

年間の給付管理数については、包括直営のプランが 734 件、委託プランが 528 件でした。昨年度よりも

直営、委託ともに数件減っています。 
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9．健康栄養係 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ 施設における看護業務の充実に努め、健康管理を中心にご利用者の生活を支えます。 

新型コロナウイルス感染症予防のため、検温の回数を増やしてご利用者の体調の変化を早期に気づける

ようにしました。 

また、毎月介護職員に向けて医療についての勉強会を開催し、ケアの指導や助言を行いました。 

毎年実施しているご利用者の健康診断（10/25 実施）、歯科検診（12/24 実施）は予定通りに行いました。 

 

➁ 多職種と連携して、低栄養状態等の予防・改善に取り組みます。 

 ご利用者が低栄養にならないように介護・看護・相談との検討や連絡をこまめに行い、体調や咀嚼・嚥下

機能に応じた食事の提供ができました。多職種で記録の共有を行うことに課題が残っているので次年度取

り組みたいと思います。 

 

➂ 食生活の充実に努めます。 

ホームページに写真を掲載することで、見た目にもこだわった食事の提供をすることができました。 

イベント料理は年間計画に沿って実施しましたが、納涼祭や秋まつりなど地域向けのイベントはできません

でした。イベントに代わるものとして、夏には納涼祭の気分を味わっていただけるように、屋台風のメニュー

の提供をしました。秋には中庭で焼き団子と焼き芋を焼いて提供し、通常の秋まつりとは違うかたちで喜ん

でいただくことができました。 

また、食品ロスを減らす取り組みとして、これまでは廃棄せざるを得なかった余りの料理を販売する流れ

ができました。 

新調理方法（クックチル）については研究ができませんでしたので、次年度取り組みたいと思います。 

 

➃ 食を通じて地域の方が集まれる場所を提供します。 

地域の方が集まれる場所の提供に関しては、新型コロナウイルス感染症の影響により実施できませんでし

たので、次年度はテイクアウトなどで地域に貢献していきます。 

また、地域向けの新たな活動の開始に向け、マーケティングリサーチを行いました。 

 

➄ 美咲会全体の健康管理・衛生管理を適切に行います。 

細菌検査は厨房職員だけではなく、食事介助に携わる介護職員全員の提出を徹底しました。 

厨房内では消毒の回数と場所を増やして衛生を保ち、食中毒の事故はありませんでした。 

 

⑥ 業務の標準化と職員の資質向上に努めます。 

 マニュアル作成を四半期ごとに 11 個ずつ作成することを目標にしていましたが、1 年間で 35 個作成し

85％の達成率となりました。毎日の朝礼での報・連・相は継続して実施することができました。 
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（２）主な季節献立・行事など 

月 日 季節献立・行事など 

4 月 6 日 郷土料理の日（東京都）深川めし 

12 日 お楽しみ献立（西館）寿司 

19 日 埼玉県民グルメ（熊谷市）五家宝 

21 日 埼玉県民グルメ（武蔵野地区）武蔵野うどん 

30 日 季節の献立（たけのこ御飯～三芳町竹間沢産のたけのこ使用） 

5 月 

 

5 日 郷土料理の日（大分県）黄飯、季節の献立（かしわ餅） 

13 日 季節の献立（しらすネギトロ丼） 

18 日 埼玉県民グルメ（川越市）芋菓子 

23 日 埼玉県民グルメ（上尾市）スタカレー  

31 日 お楽しみ献立（東館）寿司 

6 月 

 

 

 

 

8 日 セレクトメニュー（デイ）牛しゃぶ御膳・天ぷら御膳 

17 日 郷土料理の日（岐阜県）鶏ちゃん 

22 日 季節の献立（旬野菜のラタトゥイユスパゲティー） 

27 日 埼玉県民グルメ（狭山・所沢地区）新茶と焼きだんご 

29 日 埼玉県民グルメ（川口市）ソース焼きうどん 

7 月 

 

 

 

 

6 日 お楽しみ献立（西館・小規模）メロンパンナコッタ 

8 日 埼玉県民グルメ（三芳町）採れたて枝豆 

16 日 埼玉県民グルメ（北本市）北本トマトカレー 

21 日 季節の献立（土用の丑の日）うな丼 

27 日 郷土料理の日（香川県）讃岐うどん 

8 月 

 

 

 

 

4 日 埼玉県民グルメ（川越くらづくり本舗）店蔵 

13 日 郷土料理の日（京都府）衣笠丼 

19 日 埼玉県民グルメ（川島町）すったてうどん 

27 日 季節の献立（屋台メニュー）焼きそば、フランクフルト 

30 日 お楽しみ献立（東館）梨のコンポート 

9 月 

 

 

 

 

5 日 セレクトメニュー（デイ）天丼・鮭ハラスとしらす丼 

11 日 埼玉県民グルメ（北本市）そばコロッケ 

16 日 埼玉県民グルメ（毛呂山町）豚玉毛丼 

25 日 郷土料理の日（大阪府）肉吸い 

28 日 季節の献立～国外編～（インド）バターチキンカレー、アチャール 

10 月 

 

 

 

1 日 埼玉県民グルメ（川越市）芋づくし料理 

7 日 郷土料理の日（福島県）喜多方ラーメン 

18 日 季節の献立（西館）栗のムース 

23 日 季節の献立（秋の味覚メニュー）鮭わっぱ飯、里芋のサラダ 
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 29 日 埼玉県民グルメ（三芳町）ヨネザワシュークリーム 

11 月 

 

 

 

3 日 埼玉県民グルメ（秩父市）くるみそば 

19 日 郷土料理の日（山形県）芋煮汁 

23 日 季節の献立（秋の味覚）手作り焼きだんご、焼き芋、甘酒 

26 日 お楽しみ献立（東館・小規模）カタラーナ 

30 日 埼玉県民グルメ（鴻巣市）十万石饅頭 

12 月 

 

4 日 埼玉県民グルメ（小川町）忠七めし 

10 日 セレクトメニュー（デイ）トマトのペンネ・ほうれん草のリゾット 

15 日 埼玉県民グルメ（行田市）ゼリーフライ 

19 日 郷土料理の日（石川県）小松塩やきそば 

24 日 季節の献立（クリスマスメニュー）エビピラフ・チーズハンバーグ 

1 月 

 

 

 

7 日 季節の献立（七草粥） 

9 日 お楽しみ献立（西館）フルーツサンド 

11 日 季節の献立（鏡開き）（おしるこ） 

13 日 埼玉県民グルメ（岩槻市）岩槻ねぎの塩やきそば 

17、18 日 季節の献立（手作りおせち料理） 

23 日 埼玉県民グルメ（川口市）甘納豆 

26 日 郷土料理の日（福井県）越前おろしそば 

2 月 

 

 

 

2 日 季節の献立（節分）恵方巻 

10 日 埼玉県民グルメ（秩父市）みそぽてと 

15 日 埼玉県民グルメ（小鹿野町）わらじカツ丼 

19 日 郷土料理の日（千葉県）とりどせ 

26 日 お楽しみ献立（東館・小規模）スイートパンプキン 

3 月 

 

 

 

3 日 季節の献立（ひなまつり）（ちらし寿司） 

5 日 埼玉県民グルメ（県北）いがまんじゅう 

12 日 埼玉県民グルメ（さいたま市）大宮ナポリタン 

17 日 お楽しみ献立（デイ）寿司 

22 日 季節の献立～国外編～（フランス）カラスカレイのポワレ 

31 日 郷土料理の日（岩手県）牛すじもつ丼 
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美味しい

84%

ふつう

3%

美味しくない

4%

未回答

9%

嗜好調査

美味しい ふつう 美味しくない 未回答

（３）嗜好調査結果 

➀ 嗜好調査結果 1（食事評価） 

 

 

  

 

 

➁ 嗜好調査結果 2 

（好きなメニュー） 

＊魚料理、肉料理、カレーライス、煮物、揚げ物、ネギトロ丼、パン、刺身、ほうれん草のごま和え、とろ

ろ汁、麺類、野菜、なす、里芋、天ぷら、サンドイッチ、行事食 

（嫌いなメニュー） 

 ＊鶏肉料理、酢の料理、サンマ、乳製品、プリン、チョコ、肉、魚、みそ料理 

 （今後食べてみたい料理や要望） 

 ＊寿司、煮物、刺身、魚料理、ラーメン、ピザ、ステーキ、スイーツ、すき焼き 

（その他のご意見） 

 ＊牛肉が固い 

 ＊お粥に飽きた 

 ＊いつも同じで美味しくない 

   ＊バラエティー豊か 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

おいしい 84% 

ふつう 3% 

おいしくない 4% 

未回答 9％ 
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10．生計困難者に対する相談支援事業（彩の国あんしんセーフティネット事業） 

（１）相談支援 

 令和２年度の彩の国あんしんセーフティネットの相談件数は０件でした。  

 

（２）衣類バンク事業 

 令和２年９月より、衣類バンク事業に加盟しました。これまで三芳町内に加盟施設

がなかったため、町内では初めての加盟施設となりました。また、高齢者施設では県

内初めての加盟となりました（令和２年１１月１日現在の県内加盟施設の状況：保育

35 施設、障害 1 施設、高齢１施設 計 37 施設）。 

 これまで新品衣類の提供を受けておりますが、配布の実績はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１．社会福祉の増進に資する人材の育成・確保に関する事業 

 令和２年度は、ベトナムからの技能実習生２名が、第２号技能実習となり、特別養護老人ホーム（従来型）に

て実習を継続しました。 

  

■監理組合による巡回等の実施状況 

日にち 内容 

6/24 組合巡回・組合監査 

10/19 組合巡回 

11/27 組合巡回・組合監査 

2/17 組合巡回 

※月に１回の組合巡回の予定でしたが、新型コロナウイルスの感染状況により、実施できない月が多くありま

した。 

 

 

 また、美咲会としては第 2 期となる技能実習生を受け入れるため、昨年度から準備を進めています。 

7/29 にはモンゴルとリモートで面接を実施し、実習生２名を決めましたが、新型コロナウイルス感染症の

世界的な流行により、海外からの入国がなかなか進まない状況となっています。 
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１．法令等研修（内部研修）の開催・参加状況 

実施月 研修内容 参加人数 

  特養 デイ 居宅 ＧＨ 小多機 

5 月 
身体拘束の適正化に関する研修①（虐待防止

含む） 
36 

9 ― 18 7 

6 月 

認知症及び認知症ケアに関する研修 35 9 4 17 7 

感染症及び食中毒の発生予防及びまん延の防

止に関する研修① 
35 

― ― ― ― 

7 月 
事故の発生及び再発防止に関する研修①（入

浴事故防止に関する研修含む） 
33 

9 ― 18 6 

8 月 
記録に関する研修 ― ― ― ― ― 

プライバシー保護に関する研修 34 8 4 17 6 

9 月 非常災害時の対応に関する研修 31 9 ― 17 7 

10 月 

緊急時の対応研修（救急法） 0 9 0 0 ― 

感染症及び食中毒の発生予防及びまん延の防

止に関する研修➁（ノロウイルス発生時の対応

に関する研修含む） 

34 

9 ― 17 6 

11 月 

身体拘束の適正化に関する研修➁（虐待防止

含む） 
34 

― 4 17 ― 

看取りに関する研修 34 ― ― ― ― 

12 月 

褥瘡予防に関する研修 36 ― ― ― ― 

権利擁護に関する制度の理解と活用に関する

研修 
― 

― ― 16 7 

1 月 摂食または嚥下障害に関するケアの研修 36 ― ― ― ― 

2 月 倫理及び法令順守についての研修 36 ９ 4 17 6 

3 月 
事故の発生及び再発防止に関する研修➁（服

薬介助に関する研修含む） 

36 ― ― ― ― 

 

 ２．外部研修受講状況 

No 区分 部署 研修日 研修テーマ 人数 

1 ➀ 居宅 7/8 三芳町ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ研修（地域ケア会議用書式（新）の記入方法について） 5 

2 ➀ 包括み 7/11 社会福祉士実習指導者フォローアップ研修 1 

3 ➀ 企画室 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 3 

4 ➀ 特養 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 3 

5 ➀ デイ 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 1 

6 ➀ 居宅 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 1 

7 ➀ GH 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 1 

8 ➀ 小多機 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 1 

Ⅲ 研修等報告 
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9 ➀ 包括ふ 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 1 

10 ➀ 健康栄養 9/2 全国経営協 全国青年会「基礎講座」（オンライン） 1 

11 ➀ 居宅 9/3 介護支援専門員更新研修（１日目） 1 

12 ➀ 居宅 9/4 介護支援専門員更新研修（2 日目） 1 

13 ➀ 居宅 9/5 介護支援専門員更新研修（3 日目） 1 

14 ➀ 居宅 9/20 介護支援専門員更新研修（4 日目） 1 

15 ➀ 包括み 9/30 緩和ケア研修 2 

16 ➀ 小多機 10/6 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

17 ➀ 小多機 10/7 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

18 ➀ 小多機 10/14 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

19 ➀ 企画室 10/14 介護事業経営者セミナー（オンライン） 1 

20 ➀ 企画室 10/14 令和２年度経営者セミナー（オンライン） 1 

21 ➀ 小多機 10/15 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

22 ➀ 包括み 10/15 埼玉県主任介護支援専門員更新研修 第１期 1 

23 ➀ 小多機 10/16 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

24 ➀ 居宅 10/18 介護支援専門員更新研修（5 日目） 1 

25 ➀ 小多機 10/22 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

26 ➀ 小多機 10/23 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

27 ➀ 居宅 10/25 介護支援専門員更新研修（6 日目） 1 

28 ➀ 小多機 10/26 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

29 ➀ 小多機 10/27 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

30 ➀ 包括み 11/3 埼玉県主任介護支援専門員更新研修 第１期 1 

31 ➀ 小多機 11/4 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

32 ➀ 包括み 11/5 埼玉県主任介護支援専門員更新研修 第１期 1 

33 ➀ 包括ふ 11/11 医療と介護連携の会 多職種研修会（オンライン） 1 

34 ➀ 包括み 11/11 医療と介護連携の会多職種研修会 1 

35 ➀ 包括み 11/12 埼玉県主任介護支援専門員更新研修 第１期 1 

36 ➁ 包括ふ 11/17 令和２年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 

37 ➀ 包括ふ 11/20 ケアラー支援 WEB セミナー2020 （オンライン） 2 

38 ➀ 特養 11/20 令和２年度衣類バンク事業連絡会議（オンライン） 1 

39 ➀ 包括ふ 11/27 埼玉県若年性認知症対応力研修（オンライン） 1 

40 ➀ 企画室 11/30 技能実習責任者講習 1 

41 ➁ 包括ふ 12/2 令和 2 年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 

42 ➀ 居宅 12/2 三芳町ケアマネジャー研修（高齢者の口腔と口腔ケア） 3 

43 ➁ 包括ふ 12/8 令和 2 年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 

44 ➀ 小多機 12/10 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

45 ➁ 包括ふ 12/10 令和 2 年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 

46 ➁ 包括ふ 12/11 令和 2 年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 

47 ➁ 包括ふ 12/15 令和 2 年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 
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48 ➀ 小多機 12/16 埼玉県認知症対応型サービス事業管理者研修（オンライン） 1 

49 ➀ 小多機 12/17 埼玉県認知症対応型サービス事業管理者研修（オンライン） 1 

50 ➀ 小多機 12/18 埼玉県認知症対応型サービス事業管理者研修（オンライン） 1 

51 ➁ 包括ふ 12/25 令和 2 年度主任介護支援専門員更新研修（オンライン） 1 

52 ➀ 包括ふ 9/31 東入間医師会 緩和ケア（オンライン） 1 

53 ➀ 特養 1/8 令和 2 年度介護施設における看取りケア web 研修（オンライン） 11 

54 ➀ 居宅 1/13 三芳町ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ研修（高齢者の食生活や栄養管理に関する支援について） 5 

55 ➀ GH 1/14 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

56 ➀ GH 1/15 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

57 ➀ 企画室 1/19 埼玉県社会福祉法人経営者協議会 経営青年会研修会（オンライン） 1 

58 ➀ GH 1/20 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

59 ➀ 企画室 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 3 

60 ➀ 特養 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 3 

61 ➀ デイ 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 1 

62 ➀ 居宅 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 1 

63 ➀ GH 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 1 

64 ➀ 小多機 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 1 

65 ➀ 包括ふ 1/20 地域共生社会トークセミナー（オンライン） 1 

66 ➀ GH 1/21 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

67 ➁ 包括み 1/21 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１日目） 1 

68 ➀ 包括ふ 1/22 高齢者虐待対応専門員研修（オンライン） 2 

69 ➀ GH 1/22 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

70 ➁ 包括み 1/22 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（2 日目） 1 

71 ➀ GH 1/25 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

72 ➁ 包括み 1/25 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（3 日目） 1 

73 ➀ GH 1/26 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

74 ➀ GH 1/28 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

75 ➀ 企画室 1/28 介護ロボットで課題解決！オンラインセミナー（オンライン） 1 

76 ➀ GH 1/29 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

77 ➁ 包括み 1/30 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（4 日目） 1 

78 ➁ 包括み 1/31 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（5 日目） 1 

79 ➀ GH 2/3 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

80 ➀ 包括ふ 2/3 医療と介護連携の会 多職種研修会（オンライン） 2 

81 ➀ 包括み 2/3 医療と介護連携の会多職種研修会 1 

82 ➁ 包括み 2/6 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（6 日目） 1 

83 ➁ 包括み 2/7 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（7 日目） 1 

84 ➀ 小多機 2/8 埼玉県小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修（オンライン） 1 

85 ➀ 小多機 2/9 埼玉県小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修（オンライン） 1 

86 ➀ 企画室 2/10 事例から学ぶコロナ対策（オンライン） 2 
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87 ➀ 特養 2/10 介護報酬改定 web 研修（オンライン） 3 

88 ➁ 包括み 2/11 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（8 日目） 1 

89 ➁ 包括み 2/13 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（9 日目） 1 

90 ➁ 包括み 2/14 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１0 日目） 1 

91 ➀ 企画室 2/16 令和３年度障害者雇用納付金制度事務説明会 1 

92 ➀ 居宅 2/16 主任介護支援専門員研修（１日目） 2 

93 ➁ 包括み 2/20 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１1 日目） 1 

94 ➁ 包括み 2/21 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１2 日目） 1 

95 ➀ 居宅 2/23 主任介護支援専門員研修（2 日目） 2 

96 ➀ 企画室 2/25 SNS 活用オンライン研修（オンライン） 1 

97 ➁ 包括み 2/26 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１3 日目） 1 

98 ➁ 包括み 2/27 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１4 日目） 1 

99 ➀ 居宅 3/2 主任介護支援専門員研修（3 日目） 2 

100 ➀ 企画室 3/3 失敗例からひも解く「インターンシップ」研修（オンライン） 2 

101 ➁ 包括み 3/7 令和元年度合格者分埼玉県介護支援専門員研修（１5 日目） 1 

102 ➀ 企画室 3/9 労務管理者研修（１日目）（オンライン） 1 

103 ➀ 居宅 3/9 主任介護支援専門員研修（4 日目） 2 

104 ➀ GH 3/11 埼玉県認知症介護実践者研修（オンライン） 1 

105 ➀ 居宅 3/11 三芳町ケアマネジャー研修（個別研修会） 2 

106 ➀ 小多機 3/15 介護施設における看取りケア研修（オンライン） 1 

107 ➀ GH 3/15 介護施設における看取りケア研修（オンライン） 2 

108 ➀ 包括ふ 3/15 介護施設における看取りケア研修（オンライン） 1 

109 ➀ 包括ふ 3/16 2 市 1 町高齢者虐待防止ネットワーク研修（オンライン） 1 

110 ➀ 包括み 3/16 二市一町高齢者虐待ネットワーク会議研修会 1 

111 ➀ 企画室 3/17 労務管理者研修（2 日目）（オンライン） 1 

112 ➀ 包括み 3/20 2021 介護報酬改定対応の理解 1 

113 ➀ 企画室 3/23 全国経営協「ブランディング＆PR セミナー」（オンライン） 1 

114 ➀ 包括ふ 3/24 支援者向け成年後見制度研修（オンライン） 3 

115 ➀ 包括ふ 3/25 自立支援型地域ケア会議コーディネーター研修（オンライン） 1 

116 ➀ 企画室 3/26 コロナ禍における採用情報ホームページの活用について（ｵﾝﾗｲﾝ） 1 

＊区分：①研修（勤務として参加）、②自己啓発（事業所より補助あり）、③自己研鑽（補助なし） 
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外部研修の受講状況の集計 

 ①研修 ②自己啓発 ③自己研鑽 計 

特養 21 名 0 名 0 名 21 名 

デイ 2 名 0 名 0 名 2 名 

居宅 31 名 0 名 0 名 31 名 

包括みよし 11 名 15 名 0 名 26 名 

ＧＨ 15 名 0 名 0 名 15 名 

小多機 19 名 0 名 0 名 19 名 

包括ふじみ 17 名 7 名 0 名 24 名 

健康栄養 1 名 0 名 0 名 1 名 

経営企画室 21 名 0 名 0 名 21 名 

合計 138 名 22 名 0 名 160名 

＊すべて述べ人数 

 

3．職種別研修 

 新型コロナウイルス感染症の影響により、年度当初は集合しての研修の実施が難しくなりました。その後、

オンライン化を進め、苑内の研修においても集合することなく実施できるようにしましたが、事業計画で計

画したものの半分程度の開催となりました。 

 

（１）介護 

実施日 内容 参加人数 

4/10 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 4 名 

4/28 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

4/30 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

6/8 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

6/11 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

6/16 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

6/20 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

6/25 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

6/26 介護記録の電子化に伴う、タブレット端末入力研修 3 名 

12/２４ 感染症予防 個人防護具着脱研修（ガウンテクニック） 5 名 

12/25 感染症予防 個人防護具着脱研修（ガウンテクニック） 11 名 

12/28 感染症予防 個人防護具着脱研修（ガウンテクニック） 6 名 

12/29 感染症予防 個人防護具着脱研修（ガウンテクニック） 6 名 
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（２）看護 

実施日 内容 参加人数 

1/8～15 看取り介護について学びを深める 4 名 

 

（３）相談 ※Zoom を活用した事例検討を実施 

実施日 司会担当 事例提出部署 参加人数 

1/20 包括みよし 小規模多機能ホーム、居宅介護支援 18 名 

 

（４）栄養・調理 

実施日 内容 参加人数 

3/22 衛生管理および食中毒に関する研修 11 名 

 

４．職階別研修 

（１）採用時研修 

実施日 内容 参加人数 場所 

4/1 ・美咲会の基本理念 

・就業規則について 

・社会福祉法人とは 

・美咲会各部署の説明 

・人権について（身体拘束、高齢者虐待） 

・働き方について、言葉の力について、職場生活の基本について 

9 名 みずほ苑 

5/1 ・身体拘束及び高齢者虐待防止 

・認知症の理解 

・プリセプターシップについての説明 

2 名 

 

みずほ苑 

6/１ ・誤嚥・誤飲予防対応方法 

・接遇方法 

・高齢者の終末期介護方法 

・2 ヵ月の振り返り 

2 名 みずほ苑 

 

（２）キャリア入職者（中途入職）研修 

年度の途中で入職した職員に対して必要な研修を所属長が実施しました。 

実施日 内容 参加人数 

6/1 特別養護老人ホーム 1 名 

3/12 特別養護老人ホーム 1 名 

 

（3）役職者研修 

各階級ごとに宿泊研修を予定していましたが、新型コロナウイルス感染症の影響で実施できませんでした。 

共通テキスト（『福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程テキスト』）を使用した座学については月１回程度
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開催しました。「教えることで自らが学ぶ」という考え方に基づき、上位階級の者がひとつ下の階級に伝達す

る研修としました。年度の途中からは、Zoom を使用したオンラインで実施しました。 

 

  係長級 主任級 リーダー級 

実施日 参加人数 実施日 参加人数 実施日 参加人数 

キャリアデザインとセルフマネジメント 7/2 10 名 7/30 10 名 8/20 13 名 

福祉サービスの基本理念と倫理 8/6 12 名 8/27 11 名 9/17 12 名 

メンバーシップ・リーダーシップ 10/1 12 名 10/29 9 名 11/17 １３名 

能力開発 11/5 11 名 11/19 9 名 12/17 １１名 

業務課題の解決と実践研究 12/3 11 名 12/28 8 名 1/18 12 名 

リスクマネジメント 1/7 12 名 1/28 8 名 2/18 9 名 

ﾁｰﾑｱﾌﾟﾛｰﾁと多職種連携・地域協働 2/4 12 名 2/25 9 名 3/17 10 名 

『福祉職員キャリアパス対応生涯

研修課程テキスト』 
「チームリーダー編」 「中堅職員編」 「初任者編」 

 

〇主任級 

下記の日程で近隣社会福祉法人と合同で「リーダー養成講座（介護職員上級研修）」を実施しました。 

実施日 内容 参加人数 場所 

9/9 キャリアデザイン 9 名 秋草学園福祉教育専門学校 

9/10 アクティブリスニング 9 名 コピスみよし 

9/11 アサーション 9 名 コピスみよし 

 

５．理念教育 

 今年度新たな研修として、法人の理念、法人の事業目的の浸透を図るための研修を演習形式で実施しまし

た。全職員が受講することとし、自身の誕生月に参加することとしていましたが、新型コロナウイルス感染症

の影響で半分程度の開催となりました。 

実施日 7/31 8/31 9/30 10/30 11/30 

参加人数 16 名 13 名 10 名 10 名 9 名 

 

６．その他 

 ➀ 新型コロナウイルス感染症に関する研修について 

実施日 内容 参加人数 

5/22 ガウンテクニック研修 10 名 

5/29 ガウンテクニック研修 11 名 

10/8 新型コロナウイルス感染症発生時訓練およびガウンテクニック研修 22 名 

12/7 埼玉県による高齢者入所施設緊急一斉巡回 6 名 

3/23 オンライン個別支援（通称：eMAT） 9 名 
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 ➁ 令和２年度社会福祉推進事業 

 今年度「介護福祉士養成継続的訓練（研修）の体系化に関する研究」に参加しました。 

これは、介護福祉士養成校を卒業後３年以内の介護職員を対象としたモデル研修です。美咲会からは２名

の介護職員が参加しました。 

研修日 10/10、10/24、11/7、11/21、12/5、12/19、1/9、1/23、2/6、3/6、3/13 

（計１１回） 

 

 ➂ パソコン勉強会（パワーアップ勉強会） 

 コロナ禍において、リモートでの会議等が増えたため、Zoom の勉強会の開催を実施しました。 

実施日 内容 参加人数 

9/25 Zoom の接続、使い方講座 30 名 

10/22 Zoom の接続、使い方講座 7 名 

 

 ➃ 事業計画の振り返りの実施 

 各事業所の事業計画の進捗状況を管理するため、四半期ごとに「振り返り」を実施しました。第 4 四半期に

関しては年度が終了してから翌年度 4 月に実施し、年間を通じた達成率を評価しました。参加者は副施設長、

該当部署の係長及び主任と他部署の係長で実施しました。 

 （竹間沢拠点） 

 特養 短期 デイ 居宅 包括み 

１期 
7/1 

15：00～16：00 

7/1 

13：50～14：50 

6/29 

13：30～14：45 

6/29 

15：10～16：00 

7/1 

10：00～10：40 

２期 
10/1 

10：00～11：10 

10/1 

11：15～12：00 

9/28 

15：20～16：00 

9/28 

16：40～17：35 

9/30 

10：00～10：35 

３期 
12/28 

10：00～11：20 

12/28 

11：30～12：00 

12/25 

15：00～16：20 

12/24 

13：30～14：20 

12/29 

10：00～10：50 

４期 
4/28 

17：00～17：30 

4/15 

10：00～10：30 

4/23 

10：00～10：30 

4/15 

15：00～15：30 

4/15 

13：30～14：00 

 

（関沢拠点） 

 GH 小多機 包括ふ 健栄 

1 期 
6/29 

10：00～11：00 

6/29 

11：00～12：00 

6/30 

10：10～11：05 

6/30 

13：30～15：00 

２期 
10/1 

14：30～15：30 

10/1 

13：30～14：40 

9/29 

15：10～15：45 

9/29 

10：00～11：50 

３期 
12/24 

11：00～12：00 

12/24 

10：00～11：00 

12/24 

15：05～15：30 

12/28 

13：30～15：15 

4 期 
4/15 

16：00～16：30 

4/20 

10：00～10：55 

4/22 

10：00～10：30 

4/19 

15：00～15：30 
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１．令和２年度入職・退職の状況 

 

２．離職率 

※対象期間は、起算日を 9/30 とし、対象期間は前年の 10/1～9/30 として

います。公益財団法人介護労働安定センターの算出方法を適用しています。 

※新卒については起算日を 4/1 とし、対象期間は 4/1～3/31 としています。 

※全体の離職率の算出方法は、正職員と準職員、パート１、パート２のそれぞれ

の離職率を足して２で除しています。 

 平成 29 年度 平成３０年度 令和元年度 令和 2 年度 

正職員 16.4％ 13.9％ 13.2％ 8.5％ 

準職員、パート１、パート２ 21.6％ 34.7％ 17.3％ 22.5％ 

新卒 0.0％ 0.0％ 0.0％ 0.0％ 

計 19.0％ 24.3％ 15.3％ 15.5％ 

※県離職率 16.7％ 16.8％ 18.8％ ― 

 

３．職員数 （令和 3 年３月 31 日現在） 

 

 

 

 

 

  正職員 準職員 パート１ パート２ 計 前年比 

①入職 11 3 4 5 23 ＋6 

②退職 5 2 3 7 17 ±0 

 正職員 準職員 パート１ パート２ 計 前年比 

経営企画室 9 0 0 0 9 ＋3 

法人本部 0 0 3 9 12 －4 

健康栄養 5 5 3 5 18 ±0 

特養西館 21 3 2 4 30 －1 

特養東館 17 1 4 3 25 ＋3 

デイ 3 5 3 2 13 ±0 

居宅 5 0 0 0 5 ＋1 

包括みよし 2 1 0 0 3 ±0 

GH 4 9 4 3 20 ＋2 

小規模 3 1 2 1 7 －3 

包括ふじみ 4 0 0 1 5 ＋1 

計 73 25 21 28 147 ＋1 

Ⅵ 職員について（法人全体） 

 

 

単位（名） 

単位（名） 
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